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Universitatea de Vest
din Timisoara





CONTRACT DE SERVICII
Nr. 
Parţile contractante:

În baza Legii nr.98/2016, privind achiziţiile publice, între:
	Denumire: Universitatea de Vest din Timişoara
	Adresa: Bd. Vasile Pârvan nr. 4

	Cod fiscal: 4250670
	Cod IBAN RO98TREZ23F650601200108X

	Localitatea: Timişoara
	Cod postal:300223
	Tara: Romania

	Persoana de contact: Dr. Ec. Mircea Mihai Rob
	Telefon: 0256 592 190 Fax: 0256 592 381

	E-mail: mircea.rob@e-uvt.ro
	Adresa/ele de internet: www.uvt.ro

	reprezentată prin Prof.univ.dr. Marilen Gabriel Pirtea având funcţia Rector, în calitate de Achizitor/Beneficiar


Şi
	Denumire: ............
	Adresa: Str..........

	Cod fiscal: ..........
	IBAN:RO..TREZ..............

	Localitatea:  ............
	
	Țara: Romania

	Telefon: ...........
	E-mail: ................ 

	reprezentată prin ............., având funcția de Administrator/Director General, în calitate de Prestator, pe de altă parte a intervenit prezentul contract de prestări servicii cu următoarele clauze:



1. Obiectul principal al contractului:
Art.1.1 Prestatorul se obligă să realizeze în perioada convenită și în conformitate cu obligațiile asumate în prezentul contract, Prestarea serviciilor de curierat rapid loco și în țară cu mijloace proprii de transport sau prin subcontractare
2. Durata contractului
Art.2.1. Durata prezentului Contract începe la data de 31.07.2025 și se finalizează la data de 30.07.2026, data încetării Contractului.

art.2.2. Contractul poate fi prelungit prin act adițional semnat de ambele părți.

3. Prețul contractului
Art.3.1. Prețul contractului este de ......... lei, la care se adaugă TVA în valoare de......... lei rezultând o valoare totală a contractului de ............ TVA inclus, aferent serviciilor comandate de către Achizitor și efectiv prestate de Prestator, în concordanță cu tarifele agreate de părți. 

4. Modalități de plată:
Art.4.1 Plata serviciilor se va efectua din fondurile VP ÎNVĂȚĂMÂNT UNIVERSITAR și FB STUDII UNIVERSITARE cu ordin de plată, în termen de maxim 30 (treizeci) de de zile, în funcție de necesități, a serviciilor prestate, pe baza facturii fiscale operate în sistemul eFactură, cu respectarea dispozițiilor legale aplicabile emiterii facturii electronice. (respectiv cu condiția garantării autenticității originii, integrității și lizibilității conținutului)
Art.4.2 La facturare se vor folosi prețurile unitare din Anexa 1, rotunjite la două zecimale. Nerespectarea acestei condiții duce la neplata facturii din vina Prestatorului. Termenul de contestare al facturilor este de 3 (trei) zile lucrătoare calculate de la data primirii pe e-mail a facturii emise de către Prestator, iar sesizarea se transmite în secțiunea de „mesaje” în eFactură și pe adresa de email a Prestatorului ........ În cazul în care achizitoul nu contestă modul de calcul și cuantumul sumei înscrise în această în termenul menționat, factura se consideră acceptată de către acesta la plată, creanța devenind certă de la data primirii acesteia.
Art.4.3 Perioada necesară lămuririi situațiilor menționată la Art.4.2., va prelungi în mod corespunzător termenul de scadență a respectivei facturi. 
5. Obligaţiile principale ale Prestatorului:

Art.5.1. Să preia comenzile de luni până vineri, în intervalul orar 08h00-16h30 (ultima preluare) şi în cazuri de urgență, în ziua de sâmbătă, la ora stabilită de comun acord cu Achizitorul.
Art.5.2 Timpul de livrare către destinatar este de maxim 24 de ore de la data preluării pentru serviciile prestate în interiorul aceleiași localități, iar pentru serviciile prestate pe întreg teritoriul României, în afara localității de preluare, termenul de livrare este de  maxim 72 ore de la data preluării. 
Aceste termene pot varia în functie de localitatea de preluare și de destinație, precum și de creșterea volumului de comenzi peste capacitatea logistică a Prestatorului în perioadele de Black Friday, Crăciun, Paște. În cazurile menționate, Prestatorul își rezervă dreptul de a depăși termenul de livrare menționat la Art.5.2., cu obligația de a înștiința în mod expres Achizitorul cu privire la aceste situații. 

Art.5.3 La preluare, în prezența Achizitorului, Prestatorul verifică vizual modul de ambalare a trimiterii poștale, etanșeitatea ambalării și, după caz, siguranța sigiliului și va sesiza Achizitorul în situația în care ambalajul prezintă deformări, turtiri, ruperi, etc. 
Achizitorul este singurul responsabil pentru asigurarea ambalării interioare și exterioare a produselor/mărfurilor ce fac obiectul trimiterilor poștale, care trebuie să fie adecvată naturii bunului conținut de către trimiterea poștală și a marcării și etichetării corecte, complete și lizibile a trimiterii poștale și a asigurării securității conținutului în vederea repetatelor manipulări manuale și mecanice, precum și a transportului. 

Greutatea corectă taxabilă a expedierilor (a coletelor) va rezulta din cântărirea și măsurarea acestora la punctele de acces ale Prestatorului. Tariful se aplică la greutatea taxabilă a trimiterii poștale, care este definită ca fiind cea mai mare valoare dintre greutate fizică și greutatea volumetrică a trimiterii poștale, care este calculată în baza formulei: lungime x lățime x înălțime/6000.

Eventualele deteriorări totale sau parțiale ale coletelor sau, după caz, ale sistemelor de sigilare, vor atrage obligația Prestatorului de a participa la deschiderea de către destinatar a coletelor respective și la constatarea lipsurilor, care se vor menționa în baza unui proces verbal care se va încheia în prezența destinatarului. În caz contrar, se prezumă că serviciul comandat de către Achizitor a fost efectuat corect, iar trimiterea poștală a fost livrată în bune condiții la destinație de către Prestator.  
Prestatorul va înștiința Achizitorul în maxim 24 ore, prin intermediul e-mail-ului/telefonic, cu privire la eventualele neconcordanțe la livrare, din motive ce țin de termenul de livrare, deteriorări/pierderi ale trimiterii poștale, precum și oricea alt incident apărut în derularea serviciului.

Art.5.4 Prestatorul va preda expedierile în atenția destinatarilor menționați pe AWB, livrarea realizându-se prin intermediului PIN-ului transmis prin SMS pe numărul de telefon al destinatarului sau pe bază de semnătură de primire, și în cazul destinatarilor persoanelor juridice, pe baza de semnătură, aparținând persoanei delegate/împuternicite să primească expedierea. 
Art.5.5 Prestatorul va informa telefonic sau în scris Achizitorul despre eventualele adrese menționate în AWB incomplet, greșit sau despre lipsa destinatarului la destinație și despre imposibilitatea de livrare, în cel mai scurt timp de la constatarea acestora.

Trimiterile poștale care nu pot fi predate destinatarului din orice motive independente de Prestator (cu titlu exemplificativ, dar nelimitativ: AWB-ul conține adrese greșite/incomplete, destinatarul nu poate fi  identificat sau localizat la adresa de destinație menționată pe AWB sau nu se află la adresa comunicată Prestatorului, destinatarul este mutat de la adresa menționată pe AWB,  destinatarul refuză recepționarea expedierii, refuză plata serviciului, refuză plata contravalorii rambursului) sunt depozitate în vederea returnării Achizitorului, pentru o perioadă de timp de maxim 5 (cinci) zile lucrătoare. Achizitorul are obligația, indiferent de situație, să achite atât serviciul comandat și efectuat, precum și returul datorat imposibilității de livrare din motive ce nu țin de culpa Prestatorului sau redirecționarea expedierii către un alt destinatar sau o altă adresă, conform tarifelor negociate.

Art.5.6 În cazul producerii oricărei daune (furt, pierdere, distrugere totală/parțială) din vina Prestatorului, despăgubirea expedierii se face în urma sesizării/reclamației formulate de către Achizitor și în conformitate cu Ordonanța de Urgență nr. 13/2013 privind furnizarea serviciilor poștale, modificată și completată de OG nr.27/2019 privind serviciile poștale, precum și în concordanță cu dispozițiile Condițiilor Generale de Furnizare a Serviciilor Poștale aprobate de ANCOM, ca și autoritate de reglementare în domeniul poștal public pe .............
Trimiterile poștale vor fi asigurate pe durata transportului numai în cazul menționării exprese pe AWB a valorii declarate. Declararea valorii aferente trimiterii poștale expediate de către Achizitor, implică plata și încasarea de către Prestator a procentului de asigurare, respectiv de extindere a responsabilității Prestatorului în condițiile prevăzute de Art.41 și Art.42 din OUG nr.13/2013.

Art.5.7 Prestatorul este obligat să păstreze confidențialitatea Contractului, precum și a tuturor informațiilor privind valoarea mărfurilor livrate.

Art.5.8 La comanda Achizitorului privind serviciul și ridicarea expedierilor, Prestatorul este obligat să preia trimiterea poștală de la locațiile menționate pe AWB și în intervalul orar stabilit  de comun acord, Achizitorul având obligația să indice în mod precis intervalul orar și locația de ridicare a mărfii. 

Art.5.9. Pe platforma dedicată expedierilor, să deschidă un cont UVT, operabil de către un număr mai mare de utilizatori (min. 30-50 persoane).
art.5.10. Prestatorul se obligă să mențină deschis contul de expedieri în cazul în care apar orice neclarități cu privire la plata facturilor.
art.5.11. Să desemneze o persoană de contact pentru soluționarea neclarităților în ceea ce privește conținutul facturilor.
Art.5.12 Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract în perioada stabilită în Contract.
6. Obligaţiile Achizitorului:

Art.6.1 Să achite contravaloarea serviciilor comandate, prestate și facturate de către Prestator; 
Art.6.2 Prin semnarea prezentului contract, Achizitorul este de acord ca transmiterea facturilor remise de către Prestator pentru serviciile prestate să se realizeze exclusiv prin mijloace electronice, facturile urmând a fi transmise la adresa de e-mail indicată în Contract de către Beneficiar. Factura se consideră acceptată dacă Achizitorul nu formulează obiecțiuni în termen de 3 (trei) zile lucrătoare calculate de la primirea acesteia.
Art.6.3 Să ambaleze, să sigileze și să eticheteze corespunzător mărfurile ce urmează a fi expediate și în concordanță cu natura bunurilor conținute de trimiterile poștale, conform dispozițiilor Prestatorului, care se regăsesc public pe ...............
Art.6.4 Să comunice Prestatorului dimensiunea și greutatea (fizică și volumetrică) a expedierilor prin intermediul documentelor de transport emise (AWB). În cazul în care greutatea prezentată de către Achizitor este eronată, Prestatorul va efectua recântărirea și va emite factura aferentă la greutatea taxabilă corectă, folosind mijloace metrologice omologate și va anunța expeditorul în legătura cu această modificare. 
Art.6.5 Achizitorul se obligă să indice pe AWB, în mod exact, corect și complet  adresele de preluare și de livrare (inclusiv persoana de contact și numărul de telefon al acestuia) a expedierilor, precum și, după caz, valoarea declarată a trimiterii poștale și valoarea rambursului care urmează a fi încasată de la destinatar, la livrare. 
În cazul constatării de către Prestator ajuns la locul indicat de Achizitor, faptul că adresa de livrare a fost indicată greșit sau incomplet, sau nu corespunde cu locația destinatarului, Prestatorul va fi exonerat de răspundere în ceea ce privește întârzierea livrării mărfurilor către destinatar. Totodată, Achizitorului îi revine obligația de a reindica în mod exact și expres  adresa corectă de livrare a expedierilor către destinatar, pentru efectuarea, după caz, a unei noi încercări de livrare. Față de  situația dată, în situația în care livrarea trimiterii poștale la destinație nu se poate realiza din culpa Achizitorului, Prestatorul își rezervă dreptul de a percepe tarife suplimentare de livrare conform Anexei nr.1, care face parte integrantă a prezentului contract.

Art.6.6 Să declare în AWB-uri valoarea fiecărei trimiteri poștale expediate către fiecare dintre destinatarii menționați pe AWB, în situația în care Achizitorul dorește ca expedierile în cauză să fie asigurate, și, de asemenea, să achite taxa de asigurare stabilită contractual.

Art.6.7  Sa specifice Prestatorului, în mod expres, prin solicitarea serviciului oferit, dacă dorește ca livrarea să se realizeze în ziua de sâmbătă, în cazul expedierilor ridicate vineri în concordanță cu zonele de livrare ale Prestatorului.
Art.6.8 Dacă Achizitorul, prin rea-voință, va uza de false declarații cu privire la conținutul trimiterii poștale predate spre  transport și livrare de către Prestator, de produse, materiale sau valori interzise de lege, Achizitorul va răspunde în cadrul legal stabilit de legile române și europene în vigoare (penale, civile, după caz), Prestatatorul rezervându-și dreptul de a pretinde daune Achizitorului în concordanță cu prejudiciul cauzat și dovedit.

Art.6.9 În cazul unei acţiuni de preluare de trimiteri poștale cu volum mare, să depună diligențe și să anunţe Prestatorul din timp pentru ca operaţiunile de expediere să fie efectuate în condiţii optime. 
Art.6.10 Greutatea taxabilă a fiecărui colet nu va depaşi maxim 31.5 kg., iar lungimea maximă a celei mai mari laturi a unei trimiteri poștale nu va depăși 3 m.
Art.6.11 Greutatea taxabilă care va fi luată în calcul la emiterea facturii va fi dată de valoarea cea mai mare dintre greutatea reală, fizică şi cea volumetrică, situație în care greutatea volumetrică va fi calculată astfel: lungime x lăţime x înalţime /6000; 
Art.6.12 Înainte de predarea trimiterilor poștale Prestatorului, Achizitorul se obligă să ambaleze şi să sigileze corespunzător naturii bunului  care urmează a fi transportat, deoarece în cazul ambalării, sigilării și neetichetării necorespunzătoare crește riscul deteriorării și producerii de daune celorlalte trimiteri poștale încărcate în vehiculul Prestatorului, precum și daune aduse vehiculului acestuia, situații de care Achizitor este integral răspunzător din punct de vedere legal, fiind pasibil să acopere integral daunele cauzate din aceste motive. 
Art.6.13 Să specifice Prestatorului, prin alegerea/bifarea serviciului corespunzător, dacă optează pentru  efectuarea unui serviciu cu livrare sâmbătă.
Art.6.14 Prestatorul de servicii poștale este exonerat de răspundere juridică în situația în care trimiterea poștală a fost primită fără obiecții de către destinatar.
7. Sancţiuni pentru neîndeplinirea obligaţiilor:
Art.7.1 În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească serviciile, livrând trimiterile poștale conform termenele contractului, atunci Achizitorul este îndreptăţit de a calcula, ca și penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă de 0,1%/zi de întârziere aplicată la valoarea serviciilor aferente livrărilor întârziate.
Art.7.2 În cazul în care Achizitorul nu onorează plata facturilor la scadență, conform termenului de plată stabilit la Art.4.1, atunci acesta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu 0,1% din plata facturii neachitate la timp/zi de întârziere. Penalitățile pot depăși debitul principal datorat.
Art.7.3 Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul Contract de către una/oricare dintre părti, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a solicita încetarea contractului prin reziliere, în condițiile prevăzute la Cap.12. 
Art.7.4 Atât achizitorul cât și Prestatorul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, prin denunțare unilaterală solicitată printr-o notificare scrisă adresată Prestatorului sau Achizitorului, în condițiile prevăzute la Cap.12 din Contract.
8. Amendamente:  

Art.8.1 Părţile contractante au dreptul, pe durata derulării și îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin încheierea unui act adiţional.
9. Răspunderea contractuală: 
Art.9.1 Achizitorul răspunde de pagubele ce pot fi pricinuite Prestatorului ca urmare a expedierii prin intermediul coletelor a unor produse, materiale sau valori  interzise de lege. În acest sens, depistarea unor colete care conţin materiale inflamabile şi/sau periculoase, produse perisabile, arme, droguri, obiecte de aur sau argint, pietre preţioase, bani, animale vii sau alte bunuri care sunt interzise sau restricționate de lege pentru a face obiectul serviciilor prestate de către Prestator, face ca Achizitorul să răspundă civil, penal sau contravenţional, după caz, în faţa autorităţilor, după cum răspunde material şi pentru prejudiciul cauzat Prestatorului.

Prin „prejudiciu”, în situaţia menţionată mai sus, se întelege:

· prejudiciul de imagine cauzat Prestatorului care a fost depistat de autoritaţi transportând produsele, mărfurile sau valorile menţionate – cu consecinţe directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminuării credibilitaţii desfăşurarii serviciilor de expediţie, în măsura în care acest prejudiciu poate fi evaluat în bani; 

· prejudiciul suferit ca urmare a măsurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despăgubiri, etc) dispuse de autorităţi împotriva Prestatorului în legătură cu împrejurările menţionate.

Art.9.2 Achizitorul îşi asumă întreaga responsabilitate pentru ambalarea necorespunzătoare a coletelor, atât în ceea ce priveşte starea exterioară, cât şi ambalarea mărfurilor din interiorul acestora.

Art.9.3  Prestatorul răspunde în cazul deteriorării totale sau a dispariţiei pe timpul transportului a coletelor sau plicurilor, urmând să plătească despăgubiri după cum urmează:

a)În cazul furtului, pierderii totale sau distrugerii totale a trimiterii postale:

1. Cu întreaga valoare declarată, pentru o trimitere poștală care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarată, deteriorat trimitere poștală face sau nu face obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. Cu valoarea rambursului, pentru o trimitere poștală care face obiectul unui serviciu contra ramburs fără valoare declarată;

3. Cu suma reprezentând de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile poștale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarată sau unui serviciu contra ramburs;

b) În caz de pierdere ori distrugere parțială sau deteriorare a trimiterii poștale:
1. Cu valoarea declarată pentru partea lipsă, distrusă sau deteriorate ori cu cotă-parte corespunzătoare greutății lipsă din valoarea declarată, pentru trimiterile poștale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarată;

2. Cu suma reprezentând de 5 ori tariful serviciului, în caz de pierdere parțială, distrugere parțială sau deteriorare a trimiterilor poștale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarată;

c) În cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, furnizorul de servicii poștale răspunde cu întreaga valoare a rambursului pentru situația în care nu a restituit expeditorului întreaga valoare a acestuia sau cu diferența corespunzătoare până la valoarea integrală a acestuia, în cazul în care rambursul a fost încasat parțial de la destinatar.
Art.9.4. Taxa de asigurare prevazută în Contract și achitată de către Achizitor în cazul serviciului cu valoare declarată nu intră în calculul penalităților de întârziere. Toate celelalte obligații de plată rămân neafectate și vor fi achitate integral de către  Achizitor. 

Art.9.5. Pagubele indirecte și beneficiile nerealizate nu se despăgubesc.

Art.9.6 Prestatorul nu răspunde în cazul adreselor greşit sau incomplet înscrise pe AWB la rubrica destinatarului sau dacă acesta din urmă şi-a mutat sediul/domiciliul, precum şi după  primirea de către destinatar fără obiecțiuni a trimiterii poștale. În oricare dintre aceste cazuri, Prestatorul va depune toate diligenţele ca expediţia să fie livrată, chiar si cu întârziere.

Art.9.7. Prestatorul nu răspunde în cazul deteriorării mărfurilor ambalate necorespunzător.

Art.9.8 Întârzierile în livrare datorate, redirecționările greșite din cauza codului poștal menționat de Achizitor pe AWB în mod incorect, nu vor atrage niciun fel de responsabilități asupra Prestatorului.
10. Caracterul confidențial al contractului:
Art.10.1 O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi: 

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terţe părţi, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului; 

b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale. 

Art.10.2 Dezvăluirea oricarei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului. 

Art.10.3 O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la contract dacă: 

a) informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă, sau 

b) informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire, sau 

c) partea contractantă a fost obligată  în mod legal să dezvaluie informaţia. 

Art.10.4 Aceste prevederi se extind şi după încetarea contractului. 

Art.10.5  Nerespectarea caracterului confidenţial al contractului atrage după sine răspunderea părţii în culpă, care va fi obligată să plătească daune interese în cuantumul stabilit de o sentință de judecată rămasă definitivă și irevocabilă, pronunțată de o instanță competentă de drept comun din România.
11. Întarzieri în îndeplinirea contractului:
Art.11.1 Prestatorul are obligaţia de a îndeplini contractul de servicii în perioada convenită conform art.3.
Art.11.2. În cazul în care, din culpa sa exclusivă, Prestatorul nu respectă termenul de livrare aferent serviciului poștal solicitat de catre Achizitor prin comanda efectuată, Prestatorul va datora o penalitate de întarziere de 0,1%/zi, din tarifului serviciului întârziat, exceptând Serviciul Express, situație în care Prestatorul va acorda Achizitorului contravaloarea tarifului serviciului întârziat.
12. Încetarea contractului. Rezilierea și Denunțarea unilaterală 
Art.12.1 În caz de neexecutare totală, parțial sau în caz de executare necorespunzătoare a obligațiilor asumate prin prezentul Contract de către oricare dintre Părți, cealaltă Parte poate solicita rezilierea unilaterală a Contractului. Rezilierea unilaterală va opera la comunicarea declarației de reziliere trimise Părții în culpă (“Notificarea de reziliere”) în baza art. 1552 Codul civil. Anterior rezilierii, Partea prejudiciată va transmite Părții în culpă o notificare („Notificare de remediere”) prin care se va descrie nerespectarea Contractului, cu referire la clauzele ce reglementează obligaţia neexecutată ori executată necorespunzător şi se va solicita remedierea acesteia în termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice („Termen de remediere”). În cazul în care Partea în culpă nu remediază încălcarea respectivă în Termenul de remediere, Partea prejudiciată va comunica Notificarea de reziliere.
Rezilierea va opera fără intervenția instanțelor judecătorești sau a altor formalități în afara celor de mai sus. Prevederile prezentului articol nu înlătură răspunderea Părții care în mod culpabil a cauzat încetarea Contractului. 

Art.12.3 Atât Achizitorul, cât și Prestatorul au dreptul să solicite încetarea Contractului prin denunțarea unilaterală oricând, și fără motivare, prin transmiterea unei notificări celeilate părți și cu respectarea unui termen de preaviz de 30 (treizeci) de zile calendaristice. 
Art.12.4. Contractul poate înceta prin acordul părților, la un termen agreat în comun de aceștia.

Art.12.5. Contractul poate înceta în cauze expres prevăzute de lege.
Art.12.4 Dreptul Achizitorului sau a Prestatorului de a pretinde daune-interese, după caz, pentru neexecutarea oricărei obligații contractuale nu va fi afectat de o astfel de încetare a Contractului, cu precădere încetarea prin reziliere. 
Art.12.5. Prestatorul, precum și Achizitorul are dreptul de a pretinde celeilate părti numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită și recepționată, până la data încetării efective a contractului.
13. Cesiunea și subcontractarea:

Art.13.1 Prestatorul are dreptul de a cesiona doar creanțele născute din acest contract, obligațiile născute rămânând în sarcina părților contractante, astfel cum au fost stipulate și asumate inițial.
Art.13.2 Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract.
Art.13.2. În derularea Contractului, Prestatorul are dreptul să subcontracteze prestarea serviciilor sale unor subcontractori autorizați, pentru activitatea cărora, în raport de prevederile Contractului, Prestatorul se obligă față de Achizitor să răspundă din punct de vedere legal.
14. Forța majoră:

Art.14.1 Forta majoră este constatată de o autoritate competentă.
Art.14.2 Forta majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
Art.14.3 Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor pâna la apariţia acesteia.
Art.14.4 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica în scris celeilalte părţi, în maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la data la care a luat la cunoştinţă de cauzele producerii evenimentului de forţă majoră, şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
Art.14.5 Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de o lună, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părti încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre parti să poata pretinde celeilalte daune – interese.
15. Notificări: 
Art.15.1 Orice notificare  adresată de părţi, una celeilalte, în legătură cu prezentul contract, se consideră a fi valabil îndeplinită dacă este comunicată la sediul fiecăreia, menţionat în partea introductivă a prezentului contract sau prin e-mail.
Art.15.2 Notificarea comunicată pe cale poştală/prin curier se consideră primită la data menţionată de oficiul postal/curier pe plic sau prin înregistrările electronice de confirmare ale curierului.
16. Soluţionarea litigiilor:

Art.16.1 Achizitorul şi Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului;
Art.16.2 Dacă după trecerea unui termen de 15 (cincisprezece)  zile de la începerea acestor tratative achizitorul şi Prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţa contractuală, fiecare parte poate solicită ca divergenţa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente de drept comun.
17. Limba care guvernează contractul:
Art.17.1 Limba care guvernează contractul este limba română.
18. Comunicări:
Art.18.1 Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
Art.18.2 Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.     
Art.18.3 Comunicările operaționale dintre părţi se pot face şi prin e-mail (persoana de contact va fi stabilită de comun acord) în ceea ce privește facturarea, iar pentru modificarea/prelungirea/rezilierea după caz, a contractului, comunicarea se va face în scris printr-o adresă unde vor fi precizate clar și concis motivele care au stat la înaintarea acesteia. 
19. Legea aplicabilă contractului:
Art.19.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Art.19.2 Răspunderea față de utilizatori pentru prestarea serviciilor poștale se stabilește potrivit contractelor încheiate cu utilizatorii, în condițiile prevazute de OUG nr.13/2013 privind serviciile poștale.
20. Dispoziţii finale:

Art.20.1 Modificarea clauzelor prezentului contract se va face numai cu acordul ambelor părţi, concretizat in scris, prin acte adiţionale care fac parte integrantă din contract.
Art.20.2 Clauzele prezentului contract se completează cu prevederile Codului Civil şi a celorlalte dispoziţii legale în materia achiziţiilor publice.
Art.21.3. Fac parte integrantă din Contract:

· Anexa nr. 1 – Tarife

· Anexa nr.2 – Protecția datelor cu caracter personal
Art.20.3 Prezentul contract cu nr. ........... s-a încheiat astăzi în 2 (două) exemplare originale, câte 1 (unul) pentru fiecare parte.
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