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Caiet de sarcini

SERVICII DE RELATII CU PUBLICUL,

Facultatea de Stiinte ale Guvernarii si Comunicarii
PROIECT “VERDE-N FATA”

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cdrora se elaboreazid de céitre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de sarcini
contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest
sens orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare,
dar numai in masura in care propunerea tehnici presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de produse cu caracteristici inferioare celor prevadzute in Caietul
de sarcini sau care nu satisface cerintele Caietului de sarcini va fi declarata ofertd neconforma si va fi respinsa.

Specificatiile tehnice care indica o anumit3 origine, sursi, productie, un procedeu special, o marca
de fabrici sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea
»Sau echivalent”.

' SERVICII DE RELATII CU PUBLICUL CPV 79342200-5
|

| 1. Obiectul contractului

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie achizitia de servicii specializate de promovare si
comunicare public3, destinate asigurarii vizibilitatii proiectului ,Verde-n fatd”, finantat de Centrul
de Proiecte al Municipiului Timisoara. Serviciile solicitate vizeaza exclusiv promovarea proiectului
si nu includ organizarea efectivé a evenimentelor sau logistica de teren.

Prestatorul va asigura desfasurarea activitatilor de comunicare in mediul online si offline, cu scopul
de a mobiliza publicul-tinta (tineri, comunitate locala), de a disemina mesajele cheie ale proiectului
si de a consolida imaginea acestuia in spatiul public, in conformitate cu cerintele finantatorului.
Perioada: septembrie-noiembrie 2025

2. Serviciile solicitate
« Prestatorul va realiza o strategie de comunicare si un concept vizual adaptat specificului

proiectului, care sa includa: mesajele principale, planificarea canalelor de comunicare,




definirea grupurilor-tinta si indicatorii de pen‘ormanta Aceast3 strategle si conceptul vizual |
vor fi livrate sub forma unui brief creativ si a unui plan editorial si vor fi |mplementate numai
dupé aprobarea managerului de proiect

» Vor fi dezvoltate elemente de identitate vizuald ale proiectului, precum si materiale
promotionale (afise, bannere digitale, pliante). Toate fisierele grafice vor fi livrate in format
de tipar si in format editabil.

e Prestatorul va administra canalele de social media (Facebook, Instagram), publicand |

minimum trei postari organice pe lun3.

Prestatorul va asigura un buget necesar pentru meta

Administrarea timp de 3 luni a conturilor de social media utilizate in proiect

Servicii de editare grafica si design materiale si editare video pe tot parcursul proiectului

Administrarea reclamelor sponsorlzate

O persoana disponibild la nivel local pentru toate evenimentele desfasurate in cadrul

proiectului pentru realizarea de materiale video si foto

« Acesti indicatori vor reflecta rezultatele cumulate ale campaniilor organice si sponsorizate
si vor fi inclusi obligatoriu Tn raportul de activitate final.

. La finalul perloadel contractuale, prestatorul va elabora un raport de activitate care sa
includa: analiza indicatorilor de performant (reach, engagement, aparitii media), lectiile
Tnvatate, recomandari pentru viitoare campanii similare si o selectie de exemple de postarl
si reactn ale publicului.

3. Calendar de implementare

| Activitétile de promovare vor incepe in luna septembrie 2025 si se vor desfasura pana la finalul
lunii noiembrie 2025, in paralel cu desfasurarea atelierelor, laboratorului urban si expozitiei. Ultima
luna va fi dedicata inchiderii comunicarii, publicrii bilantului si diseminérii rezultatelor.
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Valabilitatea ofertei va fi de minim 30 de zile.

Pretul contractului este ferm si nu va putea fi suplimentat in nici o conditie pe toatd perioada de
derulare a contractului.

Prestatorul va rdspunde pentru calitatea serviciilor prestate, precum si de prestarea acestora la
termenele stabilite, autoritatea contractantd fiind in drept si solicite penalizari si/sau daune in
conditiile nerespectirii prevederilor prezentului caiet de sarcini.

Plata serviciilor se va efectua la finalul prestirii serviciilor pe baza facturii si a procesului verbal de
receptie a serviciilor asumat de ambele pirti contractante.

Modalitatea de plati este prin OP in Trezorerie in termen de maxim 30 de zile de la receptia serviciilor
si inregistrarea la Registratura UVT a factu«i:

Manager de Proiect,
Asist . Dr. Herczeg Simona

Administrator facultate
Cristea Gabriela



