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Caiet de sarcini

Achizitionare: Servicii abonare software
Cod CPV: 79980000-7
Facultate / Departament solicitant: DTDA

scop / tip de licentiere: academicd; [ pentru cercetare; L1 comerciala

Prezentul document cuprinde datele furnizate de ACHIZITOR, Tn calitale de BENEFICIAR,
necesare prezentdrii ofertei si efectudrii serviclilor solicitate si prezentate Tn continuare. Caietul de sarcini
face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se
elaboreazd de cdtre fiecare ofertant propunerea tehnicd. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind
minimale.

In acest sens orice oferta prezentata in conformitate cu procedura descriséd Tn fisa de date / invitatia
de participare / anunfuf publicat, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare, dar numai in mésura Tn care propunerea tehnica contine descrierea si denumirea claré a
produselor si presupune asigurarea unui nivel calitativ supetior cerintelor minimale din caietul de sarcini,
in caz contrar, oferta va fi declaratd NECONFORMA. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor
prevazute in Caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

Specificatiile tehnice care indica 0 anumit& origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca

de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect faverizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ,sau

echivalent”.

Specificatii Cerinta tehnica minimala

1. { Accesul si utilizarea software-ului : Subscriptie date
T Licenta institutionald, cu drept de utllizare nelimitat pentru

2. | Modul de licentiers™: numérul de utilizator]
3. | Nurnar licente 20 titluri (conform listei de cursuri din caietul de sarcini)
4. | Tip licentiere Academicd
5. | Valabilitate Perpetud
6. | Data inceperii subscriptiei De la data activarii/livrarii
7. | Data finalizarii subscriptie Perpetud

Adresa f adresele de activare @e-
uvt.ro, transmis Tn cc spre
software@e-uvi.ro*

®

Livrarea constd Tn furnizarea pachetelor SCORM 1.2
(fisiere .zip) pentru gazduire locald (self-hosted) pe
platforma Moodle a beneficiarului.

9 Alte cerinte de management al
"1 produsului

Cursurlle vor fi in format SCORM 1.2, compatibile cu
Moodle 4.4.1, auto-gdzduite (self-hosted). Se vor livra
inclusiv  figierele sursd pentru prelucrdri ultericare.
Continutul si playerul trebuie sa fie in limba roména,
Furnizorul trebuie s3 fie o unitale protejaté autorizata.

Servicii de abonare SCORM

* in anumile cazuyi, unds este posibil, acestea vor fi gastionate centralizat prints-un cant electronic utilizat drept colector la nivalul UVT, acest proces

fiind facilitat de DTDA

Oferta va include cel putin {Detalierea cerintelor tehnice);

Obiectul contractului 1 reprezintd furnizarea de servicii de abonare la cursuri el.eaming individuale, n
format SCORM 1.2, cu utilizare permanentd, livrate de o unitate protejatd autorizatd conform legislatiei Tn
vigoare,

Cursurile vor fi integrate In platforma de Tnvatare existents a autoritatil contractante, care functioneaza pe
baza Moodle versiunea 4.4.1.
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1. Format continut;

- SCORM 1.2 {figiere ZIP}, compatibil nativ cu Moodle 4.4.1

- Continutul trebuie s& poatd fi gazduit local (self-hosted), fard dependente externe de internet sau de
conturi de utilizator

~ Cursurile sa fie structurate pe capitole, lar prezentarea s fie In format video care sd aiba elemente
multimedia ca: voce care nareaza informatia (in cazul naratiei Intr-o altd limbd séa fie disponibild minim
subtitrare realizatd de operator uman, nu de catre Al}, s combine elemente grafice care sé fie adaptate
informatiilor prezentate,

- Structura cursurifor trebule s& fie clard, sa existe un meniu prin care cursantul sé navigheze de la un
capitol la altul, s& aiba un player care sa-i permita sa opreasca derularea cursulul, s rela cursul sau sé-l
reporneasca la redeschidere, s aiba informatii despre durata fiecarui capitol.

2. Licenta:

- Cursurile vor trebui sé fie valabile perpetuu, fara limitd de timp sau utilizatori, valabild pentru intreaga
duratd de viatd a platformei LMS

- Drept de utilizare nelimitat in cadrul institutiei publice achizitoare

~ Furnizorul se obliga sd pund la dispozitia unitétii contractante si fislerele care compun cursul pentru a
putea fi prelucrate, ulterior, de catre autoritatea contractanta, daca este cazul.

3. Limba:;

- Continutul trebuie sa fie in limba roméana

- In cazul cursurilor cu continut video realizat in alte limbi, cursul s fie tradus in limba romana de catre
traducatort umani, a asigura o fraducere adaptatd cultural. In cazul traducerii automate de catre sisteme de
inteligenta artificiala, aceasta va fi mediata de traducator uman pentru asigurarea coerentei mesajulut cu
tema cursului si profilul cursantuiui.

4. Compatibilitate tehnica:

- Redare completa in Mcodle 4.4.1, cu raportare: progres, scor, finalizare

- Teste functionale: media, navigare, evaluari, raportari SCORM corecte

- Cursurile sa indeplineasca urmatcarele cetinte tehnice:

1. s& aiba player In limba romana,

2, sé fie indicat timpui de parcurgere a fiecarui material,

3. 54 albd teste randomizate la fiecare deschidere de curs,

4, s& transmita informatii legate de scorul obtinut la fiecare sesiune,

5. sa transmitd catre platforma Moocdle informatii legate de timpul petrecut de cursant si statusul {dacd
cursantul a obtinut un scor minim de trecere).

5. Tematica cursurilor:

Nr., Categorie Tema Denumire curs RO

ert,

1 Digitalizare Big Data Fundamentele Big Data

2 Project Project management
management pentru toti Stapanirea programului si bugetului unui proiect

3 Inteligenta Fundamentele Al | Tntelegerea si stipanirea schimbdrilor aduse de Al-ul
artificiald (Al) generative generativ

4 Project Project management
management pentru toti Cum sa va orientati in calitate de coordonator de proiecte

5 Digitalizare Big Data Interpretarea Big Data

6 Transformare
digitald Tehnologii disruptive | Aplicarea tehnologiei Asistent Virtual

7 Transformare Infrastructurd si | Construirea unor aplicatii mai bune prin arhitectura de
digitald arhitecturd microservicii

8 Asistenta clientilor Tn
Digitalizare mediul digital Chientul digital

9 Inteligenta Competente in | Aplicarea gandirii analitice si critice in implementarea Al-
artificiala (Al) implementarea Al-ului § ului

10 Metodologia  Design ; Design  Thinking o scopul inovdrii - Implicarea
Digitalizare Thinking stakeholderilor
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il Transformare

digitald Automatizarea digitald | Tmbunititirea experienteai clientului cu ajutorul HCI
12 Designul experientelor
Digitalizare digitale Explorarea relatiei dintre designul W si designul UX
13 Transformare
digitald Tehnologii disruptive Folosirea robotllor si a RPA-ulul la locul de munca
14 Transformare
digltald Google Apps Google Sheets - Instrumente de partajare si colaborare
15 Inteligenta Fundamentele Al | Al generativ - Impactul acestuia asupra activitatii de
artificiald {Al) generative business
16 Transfarmare Strategie de
digitald transformarea digitald | Practici standard pentru transformarea digitald

17 Inteligenta
artificiald (Al)

implementarea
responsabld a Al-ului

Identificarea continutului fals, erorilor si bias-urilor din Al

18 Inteligentd
artificiald (Al)

Competente in
implementarea Al-ului

Utilizarea inteligeniei artificiale ca membru de echipa

19 Transformare

Securitatea

Atenuarea riscurilor de securltate - Gestlonarea securitatii

digitald informatiei intr-un mediu de lucru hibrid
20 Contabilitate  pentru
Finante non-finantisti Bugetul de bazd pentru non-finantisti

Termen de prestare: Prestatorul se obligé sd aloce licentele serviciilor solicitate cétre Universitatea de
Vest din Timisoara prin intermediul conturilor ce vor fi furnizate, in termen de maxim 10 zile lucrétoare.

Receptionarea serviciilor solicitate:

Receptia serviciilor, se face prin verificarea corespondentei dintre alocarea subscriptiifor/abonamentelor
prin intermediul contului/conturilor institutional(e) e-UVT si specificatiile din caietul de sarcini, de catre
reprezentantul achizitorului si reprezentantul prestatorului, incheindu-se un proces verbal in acest
sens. Servicille care nu corespund solicitarilor din prezentul caiet de sarcint vor fi inlocuite cu servicii
corespunzatoare, pe cheltuiala furnizorului, Servicile vor fi achitate numai dupa alocarea licentierii
conforme in folosul UVT,

Menitorizarea contractului va fi realizata la nivelul Directiei de Digitalizare si Analiza Date, far
continuitatea prestarli serviciilor este Tn obligafla beneficiarului,

Avizat,

Directia Digitalizare si Analiza Date,
Director, Ing. Dipl.

Andrei-Mihai Craciun

Intocmit,
Directia Digitalizare si Analiza Date,
Furnica Madalin

[ 3FDG o
gi}ggll:ln; o Digitally -
AT o
. uvt,ro
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