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CAIET DE SARCINI

Prestare servicii de internet cu bandi garantati
la Cabana “Sus in sat”, sat Girdna,
comuna Brebu Nou, judetul Caras-Severin
COD CPV: 72318000-7

Prezentare generala

Prezentul caiet de sarcini cuprinde datele necesare prezentarii ofertei si efectudrii
serviciilor prezentate In continuare, precum si precizari privind conditiile suplimentare, altele
decat cele cuprinse in normele specifice in vigoare.

Datele prezentate sunt obligatorii pentru Prestator, dar nu exclud obligativitatea respectarii
prescriptiilor cuprinse n normativele republicane sau departamentale, standarde de stat.

In prezentul caiet de sarcini nu este specificata totalitatea prescriptiilor generale cuprinse
in norme, dar a céror aplicativitate este obligatorie pentru achizitor si prestator.

Nu se vor efectua modificéri ale prezentului Caiet de sarcini, dupa demararea procedurilor
de achizitie publica.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice oferta prezentata,
care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in masura
in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale
din Caietul de sarcini.

Ofertarea de servicii inferioare celor cerute prin Caietul de sarcini va atrage anularea
ofertei.

Obiectul serviciilor
in cadrul prezentului caiet de sarcini, se solicitd prestare servicii de internet cu banda

garantatd la Cabana “Sus 1n sat”, sat Garana, comuna Brebu Nou, jud. Caras-Severin
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Tabel 1: Locatia de implementare.

Adresa: Casa nr. 90, sat Garana (comuna
Brebu Nou), din judetul Caras-Severin

Coordonate GPS:
45.23263
22.09444

*Strada pe care se afla cabana, nu are
adresda si numdr.

Pentru acces la cabana, persoana de contact:
lIoan Dumitru (Administrator cladire) -
0762668854

Acces la internet cu banda de acces garantata
simetrica si cu trafic nelimitat dupd cum

- cu bandi garantati de minim 31 Mbps
upload / download;

- accesul la Internet se va face prin conexiune cu
IP fix, respectiv, prin alocarea unui subnet direct
conectat (adrese statice IP/30) dintr-o clasd de
adrese publice asigurat de Prestator
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Prestatorul va asigura echipamentele sau interfetele necesare pentru realizarea conexiunii
in punctul de distributie din Tabelul 1.
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Prestatorul va asigura infrastructura de conectare necesard furnizarii serviciilor solicitate,
la locatia din Tabelul 1.

Costurile legate de conectare si realizare a traseelor de conectare cétre spatiile tehnice ale
achizitorului revin in exclusivitate prestatorului, acesta din urma vor fi cablate, pe cét posibil, prin
canalizatii specifice.

Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este
previzuti in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodatd este raspunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

Serviciul de internet solicitat va fi cu bandi garantati de minim 31 Mbps upload /
download.

in cadrul serviciilor furnizate, Furnizorul va asigura configurarea routerul din locafie.
in cazul in care routerul de la Achizitor nu este compatibil cu solutia tehnica implementata de catre
Prestator, acesta va fi asigurat in regim “in custodie” si fard costuri suplimentare din partea
Achizitorului.

Timp de interventie si termen de rezolvare

Furnizarea serviciilor solicitate, vor fi asigurate de prestator, permanent si nelimitat, 24 de
ore din 24 de ore, 7 zile din 7 zile.

Prestatorul se obligd sa remedieze eventualele disfunctionalitati in asigurarea serviciilor
care fac obiectul prezentului contract, disfunctionalitdti sesizate de cétre Achizitor prin mail sau
telefonic, catre o persoand desemnatd de catre prestator, acesta din urma fiind obligat sa raspunda
la respectivele sesiziri dupa cum urmeaza:

(1) timpul de raspuns la sesizarile telefonice: maxim 2 ore de la Instiintare;

(2) termen de rezolvare a defectiunilor: maxim 24 ore de la primirea sesizarii.

Sesizirile vor fi facute doar de citre Administratorul de imobil si de catre Directia IT&C,
persoana desemnata: dl. Robert Szabo.

Prestatorul va asigura intretinerea retelei de internet pana la routerul principal, inclusiv prin
verificarea periodici a retelei de distributie si a echipamentelor aferente retelei.

Configurarea router-ului principal intrd in sarcina Prestatorului.

SLA
Disponibilitate lunara garantata: minim 99% in cazul in care nu se respecta aceasta valoare,

se va acorda deducere in factura urmatoare.
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Monitorizarea va fi facutd prin grija prestatorului, pentru a asigura gradul de
disponibilitatea lunara garantata de minim 99%, a circuitelor solicitate in caietul de sarcini.

Durata contractului

Prestatorul va furniza serviciile solicitate pe o perioada de 1 an.

Director IT&C
Anton

Sef Serviciu IT&C
Robert SZABO
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