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CAIET DE SARCINI pentru achizitia de
servicii de promovare social media

1. INTRODUCERE
1.1. Autoritatea Contractanta
Autoritatea contractantd este Universitatea de Vest din Timigoara (UVT), cu sediul in Timisoara, Bd. Vasile

Parvan nr. 4, jud. Timis, numitd in continuare ,,achizitor”.

1.2. Obiectul achizitiei

Prezentul caiet de sarcini se referd la achizitionarea de servicii de promovare social media, servicii
de strategie si consultantd de marketing si comunicare, precum si servicii de planificare, administrare
si implementare a campaniilor de promovare platita prin platforme digitale (Meta Ads, YouTube
Ads, TikTok Ads sau echivalent), in vederea implementdrii proiectului intitulat ,,Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera de Cercetator - regiunea de Vest” (cod 6/16.11.2022), finantat prin

Programul Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR).
1.3. Descriere generala

Serviciile de promovare social media, serviciile de strategie si consultantd de marketing si
comunicare, precum si serviciile de planificare, administrare si implementare a campaniilor de
promovare platita prin platforme digitale vor fi achizitionate conform caracteristicilor si termenelor
detaliate In prezentul caiet de sarcini. Serviciile prestate vor trebui sa respecte conditiile privind
securitatea datelor, utilizarea informatiilor si a materialelor protejate prin drepturi de autor, precum
si prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare. Prestatorul
garanteazi ci toate materialele utilizate in cadrul campaniilor respectd legislatia privind drepturile

de autor si drepturile conexe si ca detine drepturile necesare utilizérii acestora.

1.4. Descrierea situatiei actuale
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Proiectul in cadrul ciruia urmeaza a fi prestate serviciile de promovare social media, serviciile de strategie
si consultanta de marketing si comunicare, precum si serviciile de planificare, administrare si implementare
a campaniilor de promovare platita prin platforme digitale este finantat prin Programul Planul National de
Redresare si Rezilientd (PNRR), Pilonul IIT ,,Crestere inteligentd, sustenabila si favorabild incluziunii,
inclusiv coeziune economica, locuri de muncd, productivitate, competitivitate, cercetare, dezvoltare si
inovare, precum si o piatd internd functionald, cu intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) puternice”,
Componenta C9 ,,Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si inovare”, Investitia I10 ,,Infiintarea
si sustinerea financiard a unei retele nationale de opt centre regionale de orientare Tn cariera ca parte a ERA

TALENT PLATFORM?”, Apel de proiecte PNRR-III-C9-2022-110.

Obiectivul general al proiectului constd in crearea, la nivelul Universitétii de Vest din Timisoara, a unui
centru regional de consiliere si orientare in cariera de cercettor, in vederea promovarii carierei de cercetator
in randul tinerilor si dezvoltérii interesului acestora, precum si al publicului larg pentru cercetarea

romaneasca.
Proiectul vizeaza:

- atragerea si consolidarea carierei de cercetdtor prin derularea unor activitéti specifice de
gestionare a carierei academice si implementarea unor programe avansate/personalizate pentru
cercetatori si pentru persoanele interesate de dezvoltarea unei cariere in cercetare, la nivelul
regiunii de dezvoltare Vest a Roméniei,

- promovarea rezultatelor cercetarii in randul tinerilor, al comunitatilor locale si al publicului larg
din regiunea de dezvoltare Vest a Romaniei, pentru a evidentia importanta cercetarii in
dezvoltarea economicd si sociald a comunitatii;

- cresterea atractivitatii sistemului national CDI si a capacitatii de absorbtie a fondurilor europene,
in special prin participarea la programul-cadru de cercetare si inovare al Uniunii Europene —
Orizont Europa si la parteneriatele europene CDI, in randul comunitéii de cercetare din regiunea

de dezvoltare Vest a Romaniei.
2. OBIECTIVELE ACHIZITIEI

in vederea diseminarii eficiente a rezultatelor cercetarii si a cresterii vizibilitatii acestora, a popularizarii

stiintei si a proiectului intr-un context national si international competitiv, este necesara contractarea unui
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prestator specializat, capabil s asigure servicii de promovare social media, strategie de marketing si

comunicare, precum si administrarea campaniilor de promovare digitald.

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea de servicii de promovare si diseminare a rezultatelor cercetrii

stiintifice, popularizare a stiintei si a proiectului prin intermediul:

e promovdrii social media;

e claborarii si implementdrii unei strategii de marketing si comunicare;

e planificarii, administrarii si implementarii campaniilor de promovare platita prin platformele
digitale Meta Ads, TikTok Ads, YouTube Ads sau echivalent;

e realizarii de continut adaptat platformelor digitale, sub forma de materiale grafice, animatii,
vizualuri, texte, bannere sau alte materiale de promovare, utilizand materiale generate de prestator
si resurse puse la dispozitie de catre achizitor (videoclipuri); -

e dezvoltarii si implementarii campaniilor de informare si promovare dedicate publicului tintd al

proiectului.

Prestatorul va avea responsabilitatea asupra planificarii, coordonarii, implementarii si monitorizarii

activitatilor de promovare social media si promovare digitald prevazute in prezentul caiet de sarcini.

Minimum 40% din valoarea totald a contractului, fara TVA, va fi alocatd exclusiv bugetului efectiv de
promovare platiti (media spend), reprezentdnd costurile directe facturate de platformele de promovare

digitala.
3. CERINTE PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE
3.1. Domeniul serviciilor

Prestatorul va avea obligatia de a elabora si prezenta achizitorului o strategie de promovare si comunicare
pentru atingerea rezultatelor si indicatorilor prevézuti in prezentul caiet de sarcini. Strategia va include
propuneri privind directiile de comunicare, tipurile de coninut, campaniile propuse, calendarul activitatilor,

canalele de distributie si modalitatea de atingere a publicului tintd.
Strategia poate include, fara a se limita la, concepte si formate de comunicare precum:

e serii de continut adaptate platformelor TikTok, Instagram si YouTube;

e campanii interactive de tip quiz, poll sau Q&A privind cercetarea si stiinta;
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e materiale grafice si animatii explicative privind rezultatele cercetdrii;

e formate digitale de tip ,,curiozitatea zilei”, ,,descoperirea saptdménii” sau ,,concept explicat
simplu”;

e campanii de engagement si awareness dedicate promovarii cercetdrii in randul tinerilor si al
comunitatii locale;

e continut adaptat tendintelor si specificului platformelor digitale utilizate;

e promovarea activitatilor si initiativelor desfasurate in cadrul proiectului prin campanii social

media dedicate.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a solicita modificarea, completarea, adaptarea, acceptarea sau respingerea
strategiei propuse, ori de céte ori considerd necesar, pand la aprobarea unei variante finale agreate.
Prestatorul are obligatia de a transmite o versiune revizuitd a strategiei in termen de maximum 72 de ore de

la primirea feedback-ului transmis de achizitor.

De asemenea, toate materialele livrabile realizate in cadrul contractului (texte, vizualuri, materiale grafice,
bannere, concepte de campanie, materiale pentru social media sau alte materiale de promovare) vor fi
supuse aprobdrii achizitorului inainte de publicare sau distribuire. In cazul in care achizitorul solicitd
modificari sau transmite observatii asupra materialelor livrate, prestatorul are obligatia de a realiza si
retransmite variantele actualizate in termen de maximum 72 de ore de la comunicarea feedback-ului. Pentru

materiale complexe (serii de continut, materiale multimedia extinse), termenul va fi stabilit de comun acord.

O parte din continutul utilizat in cadrul campaniilor de promovare va fi pusa la dispozitie de cdtre

achizitor si o parte va fi realizatd de catre prestator, in functie de strategia de comunicare si

—-

promovare propuséd de acesta si aprobatd de achizitor. in cadrul contractului vor fi realizate s
utilizate minimum 15 actiuni de promovare, constand in materiale grafice, bannere, texte sau alte
formate adaptate platformelor digitale utilizate.
3.2. Profil grup tinta

@ Studenti (ciclul licentd, masterat)

@ Doctoranzi

@ Prostdoctoranzi
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@ Cercetitori, inclusiv cercetitori seniori, cercetdtori strdini ce deruleazd activitati de cercetare in
institutii gazda din Romania, cu accent pe cercetdtori strdini beneficiari al investitiei 8.
., Dezvoltarea unui program pentru atragerea resurselor umane inalt specializate din strdindtate

in activitdfi de cercetare, dezvoltare i inovare”
@ Elevi (liceeni, scolari)

@ Membri ai comunititii din regiunea de dezvoltare Vest a Roméniei, publicul larg.

3.3. Rezultate asteptate - actiuni de promovare
Prestatorul are obligatia de a asigura realizarea urmatorilor indicatori minimi, in conditiile de calitate si

relevanta prevazute in prezentul caiet de sarcini:

Promovare in social media

Realizarea si implementarea a minimum 3 campanii de marketing online privind promovarea stiintei i
cercetarii in societate, derulate pe durata contractului, pand la data de 18.06.2026, aferente unui numar de
minimum 15 actiuni de promovare si informare. Prin actiune de promovare se intelege o initiativa distincta

de comunicare sau promovare, care poate include unul sau mai multe materiale de promovare.

fn cadrul campaniilor vor fi realizate minimum 5 interviuri tip testimonial scrise cu cercetdtori, care vor
include realizarea de citre prestator a unei fotografii tip portret, redactarea unui material de prezentare a
activitatii si rezultatelor cercetdrii a 5 cercetatori din regiunea de Vest, precum si adaptarea i publicarea
unui rezumat al interviului in format adecvat pentru promovarea in social media. Identificarea cercetatorilor

si stabilirea interviurilor vor fi in sarcina prestatorului, cu aprobarea prealabila a achizitorului.

Campaniile vor avea ca scop promovarea stiintei intr-o maniera accesibild publicului larg, utilizand
instrumente si formate adaptate platformelor digitale si categoriilor de public vizate. Tematicile si directiile
de comunicare ale actiunilor vor fi stabilite prin strategia de marketing si comunicare elaboratd impreund

cu achizitorul.

Campaniile vor fi implementate astfel incat sa contribuie la atingerea unui numér cumulat de minimum
80.000 utilizatori unici atinsi (reach) ai activitatilor de promovare si informare derulate in mediul online si

social media.

4. ASPECTE PRIVIND DEPUNEREA OFERTEI SI DERULAREA CONTRACTULUI
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4.1. Aspecte relevante pentru depunere ofertei tehnico-financiare:

- ofertantul va demonstra experientd in implementarea de campanii de comunicare/promovare
digital prin prezentarea a minimum 2 proiecte similare realizate in ultimii 3 ani.

- 1in etapa de depunere a ofertei tehnico-financiare, ofertantul va prezenta componenta echipei
propuse pentru a gestiona prezentul proiect, rolurile persoanelor implicate;

- echipa prestatorului va participa pe toatd durata deruldrii contractului la intalniri cu echipa
achizitorului, in vederea organizarii activitatilor si analizei de continut a materialelor ce urmeaza a
fi publicate;

- ofertantul are obligatia de a include in oferta tehnici o strategie de diseminare si promovare, care
va constitui un element central in evaluarea ofertelor si in implementarea contractului. Strategia va
include in mod obligatoriu descrierea abordarii generale, definirea publicului fintd, propunerea si
justificarea canalelor social-media, planul de distribuire, concepte pentru continut, calendarul
activititilor, estiméri de impact si modul de gestionare a relatiei cu cercetdtorii. Strategia trebuie sd
fie coerentd, realistd si aplicabila. Aceasta devine un document de referinta in implementare si poate

fi modificatd pe parcurs la cerinta achizitorului.

4.2. Graficul prestirii serviciilor
- prestarea serviciilor va fncepe in ziua urmatoare semndrii  contractului;
- perioada de prestare a serviciilor este cuprinsa intre urmdtoarea zi dupa semnarea contractului si
18 iunie 2026, in baza unui grafic stabilit. In aceasta perioadd, achizitorul va urméri permanent
gradul de atingere a indicatorilor stabiliti.
- receptia serviciilor va fi realizatd in data de 19.06.2026.
- materialele respinse de citre achizitor vor fi refacute fard costuri suplimentare, in termen de

maximum 72 de ore de la transmiterea feedback-ului achizitorului.

5. Livrabile si KPI
e minimum 500.000 afisiri (impressions) cumulate ale campaniilor derulate
e minimum 80.000 utilizatori unici atinsi (reach)
e minimum 2 platforme folosite in promovarea platita
e strategie de comunicare pe durata contractului, pdna la data de 18.06.2026
e minimum 3 campanii, aferente unui numar cumulat de minimum 15 actiuni si materiale de

promovare
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e realizarea a minimum 5 interviuri scrise cu cercetatori, insotite de fotografii portret si continut

pentru social media.

Indicatorii de performanta vor fi calculati cumulativ pentru toate platformele utilizate in cadrul campaniilor
si vor fi demonstrati prin rapoarte generate din platformele de promovare utilizate (Meta Business Suite,
TikTok Ads Manager, YouTube Analytics sau echivalent).

6. RAPORTARE SI DREPTURI DE PROPRIETATE

- prestatorul va transmite achizitorului un raport tehnic si narativ cu privire la instrumentele de promovare
utilizate si la nivelul indicatorilor de vizibilitate, precum si rezultatele obtinute;

- prestatorul va transmite achizitorului dovezi de publicare, materiale realizate si rapoarte de performantd,
la solicitare, inclusiv documente justificative privind costurile de promovare platita (facturi emise de
platformele digitale utilizate sau echivalent);

Toate materialele realizate in cadrul contractului, inclusiv materialele brute, variantele finale, materialele
editabile, elementele grafice, fisierele sursd si alte resurse dezvoltate in cadrul proiectului, devin
proprietatea Universitatii de Vest din Timigoara odaté cu receptia acestora, fard limitari privind utilizarea,

modificarea, distribuirea sau reutilizarea ulterioara de cétre achizitor.

Elemente existente care vor trebui utilizate/integrate
1. Identitate vizuald a finantatorului proiectului (logo, antet, banner)

Website proiect (https://cecocevest.uvt.ro/)

Pagina Instagram proiect (https://www.instagram.com/cecoce_vest/)

2
3
4. Pagina Linkedin proiect (https://www.linkedin.com/in/cecoce-vest-b73491283/)
5

Platforma Citizen Science Vest dezvoltatd in cadrul proiectului (https://citizenscience.uvt.ro/ro)

7. RESPONSABILITATI
Responsabilititile achizitorului

e furnizarea elementelor de identitate vizuald;
e aprobarea materialelor;
e furnizarea informatiilor necesare;

e feedback in termen util pentru respectarea graficului de implementare.

Responsabilititile prestatorului
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e respectarea graficului;

e realizarea materialelor;

e raportare;

e respectarea identitatii vizuale;

e respectarea legislatiei.

8. CERINTE TEHNICE SI CONTRACTUALE

Prestatorul va propune si implementa o abordare integrata de marketing si comunicare, orientatd catre
cresterea vizibilitdtii rezultatelor cercetdrii, comunicarea stiintei si a proiectului i comunicarea eficientd
citre publicul general si mediul economic.

Toate costurile aferente serviciilor de promovare, inclusiv costurile de publicare in social media, vor fi
suportate de citre prestator si incluse in oferta financiard prezentata.

Decizia finala asupra tuturor materialelor, conceptelor, canalelor de distributie si formelor de prezentare
apartine achizitorului, acesta avand dreptul de a solicita modificari i adaptéri ale materialelor propuse, in
vederea alinierii acestora la obiectivele proiectului si la identitatea de comunicare.

Pretul contractului de achizitie publicé este ferm, exprimat in lei pe toatd durata de executie a contractului.
Prestatorul va raspunde pentru calitatea serviciilor prestate.

Plata se va efectua conform conditiilor contractuale.

Plata se face cu O.P. prin Trezorerie, in termen de 30 de zile de la semnarea, fard obiectiuni, de cdtre comisia
de receptie a procesului-verbal de receptie, pe baza facturii emise de prestator.

Durata contractului va fi cuprinsa intre data de atribuire a contractului, la finalizarea procedurii de achizitie
publics, si 30.06.2026. Perioada de la receptia serviciilor pand la data de 30.06.2026 este destinatd

activitatilor administrative, raportarii finale, receptiei si efectudrii platilor.

9. ALTE PRECIZARI

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe
baza carora se elaboreazi oferta tehnico-financiara de cétre fiecare ofertant.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens, orice ofertd prezentata care se abate de
la prevederile caietului de sarcini va fi luata in considerare numai in mésura in care propunerea tehnicd

presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.
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Ofertarea tehnici cu caracteristici inferioare celor previzute in caietul de sarcini atrage descalificarea
ofertantului.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marcd de
fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie sunt mentionate doar pentru identificarea
cu usurinti a tipului de produs/serviciu si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau a anumitor produse/servicii. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ,,sau
echivalent”.

Se va respecta ordinea de prezentare a specificatiilor din propunerea tehnica cu cea din caietul de sarcini
pentru a permite identificarea facild a corespondentei acestora cu cerintele tehnice minimale din caietul de
sarcini.

Oferta va cuprinde obligatoriu specificatiile tehnice ale serviciilor solicitate, inclusiv asumarea livrabilelor

masurabile conform solicitérilor, care vor atesta caracteristicile minime obligatorii solicitate prin caietul de

sarcini.
Manager de proiect, intocmit,
Andreea Bianca RADU Alexandra SZUROMI
3 furan
-
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