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CAIET DE SARCINI pentru achiziția de
servicii de promovare în mass-media a cercetării


1. INTRODUCERE
1.1. Autoritatea Contractantă
Autoritatea contractantă este Universitatea de Vest din Timișoara (UVT), cu sediul în Timișoara, Bd. Vasile Pârvan nr. 4, jud. Timiș, numită în continuare „achizitor”.
1.2. Obiectul achiziției
Prezentul caiet de sarcini se referă la achiziționarea de servicii de promovare în mass-media a cercetării, constând în servicii de strategie și consultanță de marketing și comunicare, precum și servicii de promovare prin intermediul publicațiilor online și offline, televiziunii, radioului, platformelor digitale, interviurilor, reportajelor, afișajului digital și altor apariții media, în vederea implementării proiectului intitulat „Centrul de Consiliere și Orientare în Cariera de Cercetător - regiunea de Vest” (cod 6/16.11.2022), finanțat prin Planul Național de Redresare și Reziliență (PNRR).
În sensul prezentului caiet de sarcini, termenul „mass-media” desemnează totalitatea mijloacelor de comunicare și distribuire publică a informației către publicul larg, incluzând presa scrisă, televiziunea, radioul, publicațiile online, internetul, platformele digitale, afișajul digital și alte canale media utilizate pentru promovare și informare publică.
1.3. Descriere generală
Serviciile integrate de promovare în mass-media a cercetării, serviciile de strategie și consultanță de marketing și comunicare, precum și serviciile de promovare prin intermediul publicațiilor online și offline, emisiunilor TV, emisiunilor și spoturilor radio, platformelor digitale, afișajului digital, interviurilor, reportajelor și altor apariții media vor fi achiziționate conform caracteristicilor și termenelor detaliate în prezentul caiet de sarcini. Serviciile prestate trebuie să respecte condițiile privind securitatea datelor, utilizarea informațiilor și a materialelor protejate prin drepturi de autor, precum și prelucrarea datelor cu caracter personal, în conformitate cu legislația în vigoare.
1.4. Descrierea situației actuale
Proiectul în cadrul căruia urmează a fi prestate serviciile integrate de promovare în mass-media a cercetării, serviciile de strategie și consultanță de marketing și comunicare, precum și serviciile de promovare prin intermediul publicațiilor online și offline, emisiunilor TV, emisiunilor și spoturilor radio, platformelor digitale, afișajului digital, interviurilor, reportajelor și altor apariții media este finanțat prin Planul Național de Redresare și Reziliență (PNRR), Pilonul III „Creștere inteligentă, sustenabilă și favorabilă incluziunii, inclusiv coeziune economică, locuri de muncă, productivitate, competitivitate, cercetare, dezvoltare și inovare, precum și o piață internă funcțională, cu întreprinderi mici și mijlocii (IMM-uri) puternice”, Componenta C9 „Suport pentru sectorul privat, cercetare-dezvoltare-inovare”, Investiția I10 „Înființarea și susținerea financiară a unei rețele naționale de opt centre regionale de orientare în carieră ca parte a ERA TALENT PLATFORM”, Apel de proiecte PNRR-III-C9-2022-I10.
Obiectivul general al proiectului constă în crearea, la nivelul Universității de Vest din Timișoara, a unui centru regional de consiliere și orientare în cariera de cercetător, în vederea promovării carierei de cercetător în rândul tinerilor și dezvoltării interesului acestora, precum și al publicului larg, pentru cercetarea românească.
Proiectul vizează:
- atragerea și consolidarea carierei de cercetător prin derularea unor activități specifice de gestionare a carierei academice și derularea unor programe avansate/personalizate pentru cercetători și pentru persoanele interesate de dezvoltarea unei cariere în cercetare, la nivelul regiunii de dezvoltare Vest a României.
- promovarea rezultatelor cercetării în rândul tinerilor și al comunităților locale și din regiunea de dezvoltare Vest a României, pentru a ilustra importanța cercetării în dezvoltarea economică a comunității.
- creșterea atractivității sistemului național CDI și a capacității de absorbție a fondurilor europene, în mod special prin participarea la programul cadru de cercetare și inovare al Uniunii Europene, Orizont Europa, și la parteneriatele europene CDI, în rândul comunității de cercetare de la nivelul regiunii de dezvoltare Vest a României.
2. OBIECTIVELE ACHIZIȚIEI
În vederea diseminării eficiente a rezultatelor cercetării în vederea creșterii vizibilității acestora într-un context regional, național și internațional competitiv, este necesară contractarea unui prestator specializat, capabil să asigure servicii integrate de promovare în mass-media, strategie de marketing și comunicare, precum și servicii de distribuție și promovare media.
Obiectul contractului îl reprezintă furnizarea de servicii integrate de diseminare și promovare a rezultatelor cercetării științifice prin intermediul:
· promovării în mass-media;
· elaborării și implementării unei strategii de marketing și comunicare;
· realizării unui manual de identitate vizuală și comunicare al campaniei de marketing;
· publicării de articole și materiale editoriale în publicații online și offline din România și din străinătate;
· organizării și facilitării aparițiilor media, inclusiv emisiuni TV, emisiuni și spoturi radio, interviuri, reportaje și alte materiale de promovare media;
· implementării campaniilor de publicitate digitală prin platforme Google Display Network sau echivalent;
· implementării campaniilor de afișaj digital în locații din municipiul Timișoara;
· promovării materialelor audio-video prin intermediul platformelor digitale și al rețelelor de publicitate online, la solicitarea achizitorului. Materialele audio-video vor fi puse la dispoziție de către achizitor.
Serviciile vor fi prestate de un singur prestator, care va avea responsabilitatea integrală asupra planificării, coordonării, implementării, monitorizării și livrării activităților prevăzute în prezentul caiet de sarcini.
3. CERINȚE PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE
3.1.  Scopul serviciilor de promovare
Contractul vizează sprijinirea realizării activităților specifice proiectului anterior menționat prin asigurarea instrumentelor de promovare în mass-media și a serviciilor de promovare media și digitală, în scopul informării publicului larg asupra activităților derulate în cadrul proiectului, atragerii și consolidării carierei de cercetare, promovării cercetării realizate în Regiunea de Dezvoltare Vest, precum și evidențierii importanței cercetării în dezvoltarea economică și socială a comunității, asigurând totodată o informare adecvată a publicului larg cu privire la rezultatele proiectului.
3.2. Profil grup țintă
· Studenți (ciclul licență, masterat)
· Doctoranzi
· Postdoctoranzi
· Cercetători, inclusiv cercetători seniori, cercetători străini ce derulează activități de cercetare în instituții gazdă din România, cu accent pe cercetători străini beneficiari ai investiției I8. „Dezvoltarea unui program pentru atragerea resurselor umane înalt specializate din străinătate în activități de cercetare, dezvoltare și inovare”
· Elevi (liceeni, școlari)
· Membri ai comunității din Regiunea de Dezvoltare Vest a României, publicul larg.
3.3.       Rezultate așteptate
Prestatorul are obligația de a asigura realizarea următorilor indicatori minimi, în condițiile de calitate, relevanță, complexitate operațională și impact prevăzute în prezentul caiet de sarcini. Activitățile vor fi planificate, coordonate și implementate de către prestator, cu aprobarea prealabilă a achizitorului, în termenul prevăzut pentru implementarea contractului.
Toate costurile aferente identificării, contactării, negocierii și contractării publicațiilor, canalelor media, partenerilor media, prestatorilor de publicitate digitală, rețelelor de afișaj digital, posturilor TV, posturilor radio, persoanelor intervievate și altor colaboratori necesare implementării activităților vor fi incluse integral în prețul ofertat, fără costuri suplimentare pentru achizitor.
Prestatorul va avea obligația de a asigura toate resursele (umane, logistice, editoriale, tehnice și operaționale) necesare pentru implementarea integrală a activităților prevăzute în prezentul caiet de sarcini.
În sensul prezentului caiet de sarcini, pentru îndeplinirea indicatorilor privind promovarea și diseminarea în mass-media, materialele publicate vor include, după caz, articole de presă, advertoriale, materiale editoriale, materiale de diseminare/promovare, interviuri scrise, reportaje scrise sau alte formate editoriale echivalente, cu condiția ca acestea să fie publicate în publicații sau canale media relevante, să aibă conținut original, să fie aprobate în prealabil de achizitor și să poată fi dovedite prin URL-uri active, capturi de ecran, copie PDF a materialului publicat, copii ale aparițiilor sau alte documente justificative relevante.
[bookmark: _heading=h.mioc0blpjjy4]3.3.1. Promovare media și campanii de vizibilitate
În vederea creșterii vizibilității activităților proiectului, promovării cercetării și infrastructurii de cercetare din Regiunea de Dezvoltare Vest, precum și asigurării unei comunicări publice integrate și coerente, prestatorul va avea obligația de a planifica, coordona și implementa campanii de promovare media și publicitate digitală, în conformitate cu cerințele și indicatorii prevăzuți în prezentul caiet de sarcini.
[bookmark: _heading=h.dnhm8tw1c2ak]3.3.2. Strategie integrată de promovare media și publicitate digitală
Prestatorul va elabora, propune și implementa în perioada contractuală o strategie integrată de promovare media și publicitate digitală dedicată promovării științei, cercetării, infrastructurii de cercetare din Regiunea de Dezvoltare Vest și activităților derulate în cadrul proiectului. Strategia va fi supusă aprobării achizitorului și va putea fi completată și/sau modificată la solicitarea acestuia, în limita rezonabilă impusă de indicatori, perioada de implementare și fără costuri suplimentare pentru achizitor.
Strategia va include, fără a se limita la:
· direcții și obiective de comunicare;
· segmentarea și analiza publicului țintă;
· concepte creative și mesaje-cheie;
· propuneri de campanii și activări media;
· recomandări privind media și distribuția conținutului;
· calendar estimativ de implementare;
· estimări privind impactul și vizibilitatea campaniilor;
· recomandări privind promovarea infrastructurii de cercetare și a rezultatelor cercetării din Regiunea de Dezvoltare Vest către publicul larg;
· propuneri privind publicațiile, canalele media, partenerii media și instrumentele de promovare ce urmează a fi utilizate.
În baza strategiei aprobate, prestatorul va implementa minimum 5 campanii integrate de promovare media și publicitate digitală prin intermediul publicațiilor online și offline, platformelor digitale, rețelelor de publicitate online, afișajului digital, radioului, televiziunii și altor canale media relevante.
Campaniile vor avea ca scop:
· promovarea științei și a rezultatelor cercetării într-o manieră accesibilă publicului larg;
· creșterea gradului de conștientizare privind importanța cercetării și inovării;
· promovarea infrastructurii de cercetare;
· creșterea vizibilității cercetării realizate în Regiunea de Dezvoltare Vest;
· promovarea carierei de cercetător și a oportunităților asociate acesteia;
· promovarea proiectului.
Implementarea activităților de promovare va fi realizată în termenul prevăzut în prezentul caiet de sarcini, respectiv până la data de 19.06.2026, prestatorul având obligația de a asigura resursele operaționale, logistice și editoriale necesare pentru planificarea, coordonarea și implementarea simultană a activităților prevăzute.
[bookmark: _heading=h.bzskr3jptgkw]3.3.3. Campanii de promovare digitală prin Google Display Network
Prestatorul va planifica, administra și implementa campanii de promovare digitală prin Google Display Network sau echivalent, inclusiv promovarea materialelor audio-video puse la dispoziție de achizitor, în vederea creșterii vizibilității activităților proiectului, a infrastructurii de cercetare și a rezultatelor cercetării din Regiunea de Dezvoltare Vest.
Campaniile digitale vor trebui să genereze minimum:
· 1.000.000 afișări/impressions cumulate;
· 200.000 utilizatori unici atinși în mediul online.
Indicatorii vor fi demonstrați prin rapoarte generate de platformele și rețelele de publicitate utilizate.
Bugetele aferente promovării digitale, costurile de media buying, costurile de distribuție și promovare online, costurile de administrare a campaniilor, precum și toate costurile operaționale necesare implementării campaniilor vor fi incluse integral în prețul ofertat.
Prestatorul va transmite achizitorului rapoarte de performanță care vor include, după caz:
· numărul de afișări/impressions;
· acoperirea online (reach);
· frecvența medie;
· distribuția pe canale;
· perioada de derulare;
· materialele promovate;
· bugetele utilizate;
· capturi de ecran și documente justificative relevante.
[bookmark: _heading=h.ipaoc1enmj0l]3.3.4. Campanie de afișaj digital
Prestatorul va implementa o campanie de afișaj digital prin intermediul unei rețele de minimum 15 locații digitale simultane din municipiul Timișoara, pentru o perioadă minimă de 14 zile calendaristice consecutive.
Campania de afișaj digital va avea ca obiect promovarea infrastructurii de cercetare, a activităților proiectului, a rezultatelor cercetării și a importanței cercetării pentru dezvoltarea economică și socială a comunității.
Prestatorul va prezenta achizitorului, înainte de implementare:
· lista locațiilor propuse;
· perioada de difuzare;
· estimările de trafic și vizibilitate;
· specificațiile tehnice ale suporturilor digitale utilizate;
· frecvența estimată de afișare;
· machetele propuse pentru afișaj;
· modalitatea de raportare a difuzării.
Campania de afișaj digital va contribui, împreună cu aparițiile radio și TV prevăzute în prezentul caiet de sarcini, la atingerea unui nivel cumulat de minimum 300.000 expuneri estimate prin canale offline, broadcast și afișaj digital, conform raportărilor, estimărilor de audiență sau documentelor justificative transmise de prestatorii media implicați.
Toate locațiile, materialele și perioadele de difuzare propuse vor fi supuse aprobării prealabile a achizitorului.
[bookmark: _heading=h.rfr1kmg53q8e]3.3.5. Manual de identitate vizuală și comunicare
Prestatorul va realiza un manual de identitate vizuală și comunicare al campaniei, care va include minimum:
· elemente de identitate vizuală;
· reguli de utilizare vizuală;
· direcții grafice și de comunicare;
· machete și concepte vizuale pentru materiale media și digitale;
· reguli de integrare a identității vizuale a finanțatorului proiectului și a achizitorului;
· exemple de utilizare pentru materiale editoriale și publicitare;
· recomandări privind tonul comunicării și adaptarea mesajelor pentru publicul larg.
Manualul va fi predat achizitorului în format editabil și PDF și va putea fi utilizat ulterior de achizitor în activitățile de promovare și comunicare ale proiectului.
[bookmark: _heading=h.ngs7n1pma4zs]3.3.6. Promovare în mass-media a cercetării
În vederea promovării rezultatelor cercetării, infrastructurii de cercetare și activităților derulate în cadrul proiectului, prestatorul va avea obligația de a asigura servicii integrate de redactare, coordonare editorială, negociere media, publicare și promovare în mass-media din România, în conformitate cu cerințele și indicatorii prevăzuți în prezentul caiet de sarcini.
[bookmark: _heading=h.f7hs151h2227]3.3.6.1. Promovare în mass-media din România
I. Realizarea, redactarea, coordonarea editorială și publicarea a minimum 6 articole de presă tip advertorial și/sau materiale editoriale în limba română de diseminare/promovare cu caracter echivalent, în limba română, privind diseminarea și promovarea activităților de cercetare științifică desfășurate în organizațiile de cercetare-dezvoltare-inovare din Regiunea de Dezvoltare Vest.
Materialele vor reprezenta apariții editoriale plătite și vor fi publicate în publicații online și/sau offline relevante la nivel local, regional sau național, cu audiență și profil editorial adecvate obiectivelor proiectului.
Minimum 3 apariții din cadrul campaniei vor fi realizate în publicații sau canale media cu notorietate ridicată la nivel regional, național și/sau internațional. Restul aparițiilor pot fi realizate în publicații relevante la nivel local, regional, național, internațional sau de nișă, cu condiția aprobării prealabile de către achizitor.
Publicațiile propuse pot fi comparabile, ca relevanță și vizibilitate, cu publicații de tip Digi24, HotNews, Adevărul, PressOne, SpotMedia, Contributors, Republica, G4Media, Radio România sau echivalent, fără ca enumerarea să fie limitativă. Enumerarea publicațiilor anterior menționate are caracter orientativ și exemplificativ și nu limitează posibilitatea propunerii altor publicații relevante, acestea reprezentând repere de relevanță, vizibilitate, notorietate și credibilitate care vor fi avute în vedere de achizitor în procesul de aprobare a publicațiilor propuse de prestator, fără a constitui o obligație de publicare exclusiv în publicații de același nivel.
Fiecare articol/material editorial va avea:
· o lungime de minimum 1000 de cuvinte, recomandat 1000-1500;
· structură editorială complexă;
· titlu și subtitluri optimizate editorial;
· integrarea informațiilor privind proiectul și finanțatorul;
· contextualizarea cercetării și a impactului acesteia;
· prezentarea relevanței regionale, naționale și/sau europene a activităților de cercetare;
· minimum o imagine relevantă;
· adaptare editorială pentru publicul larg;
· integrarea mesajelor-cheie aprobate de achizitor.
Materialele vor fi adaptate editorial și stilistic în funcție de specificul fiecărei publicații și al publicului țintă aferent acesteia.
Prestatorul va avea responsabilitatea integrală privind:
· identificarea publicațiilor;
· contactarea și negocierea cu partenerii media;
· redactarea materialelor;
· adaptarea editorială a materialelor;
· obținerea aprobărilor editoriale;
· coordonarea calendarului de publicare;
· transmiterea materialelor către achizitor pentru aprobare înainte de publicare;
· transmiterea dovezilor de publicare după apariție.
Toate publicațiile propuse vor fi supuse aprobării prealabile a achizitorului. Achizitorul își rezervă dreptul de a respinge publicațiile sau canalele media propuse de prestator în cazul în care acestea nu corespund standardelor de relevanță, notorietate, audiență, credibilitate sau impact estimate de achizitor.
II. Realizarea și publicarea a minimum 15 articole/materiale editoriale de promovare și diseminare a rezultatelor cercetării științifice realizate în cadrul regiunii de dezvoltare Vest în mass-media din România.
Materialele pot fi realizate sub formă de articole de presă, advertoriale, materiale editoriale, materiale de diseminare/promovare, interviuri scrise, reportaje scrise sau alte formate editoriale echivalente, cu condiția aprobării prealabile de către achizitor și a încadrării în obiectivele de comunicare ale proiectului.
Materialele vor avea rolul de a promova: infrastructura de cercetare; rezultatele cercetării; impactul cercetării asupra comunității și dezvoltării regionale; relevanța cercetării pentru mediul economic, educațional, social și instituțional.
Fiecare articol/material editorial va avea:
· o lungime minimă de 800–1.200 cuvinte;
· structură editorială completă;
· minimum o imagine relevantă;
· adaptare la specificul publicației și al publicului țintă;
· integrarea mesajelor-cheie aprobate de achizitor.
Prestatorul va avea responsabilitatea identificării publicațiilor, redactării materialelor, coordonării editoriale, publicării și transmiterii dovezilor de publicare.
III. Realizarea și publicarea a minimum 5 articole/materiale editoriale de promovare în mass-media din România privind rezultatele cercetării realizate în cadrul investiției I8. „Dezvoltarea unui program pentru atragerea resurselor umane înalt specializate din străinătate în activități de cercetare, dezvoltare și inovare” din Regiunea de Dezvoltare Vest.
Materialele pot fi realizate sub formă de articole de presă, advertoriale, materiale editoriale, materiale de diseminare/promovare, interviuri scrise, reportaje scrise sau alte formate editoriale echivalente, cu condiția aprobării prealabile de către achizitor și a încadrării în obiectivele de comunicare ale proiectului.
Articolele/materialele editoriale vor evidenția: profilul cercetătorilor; rezultatele activităților de cercetare; relevanța investiției I8; impactul internaționalizării cercetării; contribuția cercetării la dezvoltarea regională și europeană; importanța atragerii resurselor umane înalt specializate în ecosistemul CDI.
Fiecare material va avea o lungime minimă de 1.200–1.800 cuvinte și va fi adaptat specificului publicației și publicului țintă.
Prestatorul va avea responsabilitatea identificării publicațiilor, redactării materialelor, coordonării editoriale, publicării și transmiterii dovezilor de publicare.
[bookmark: _heading=h.l6p5tr4myxx5]IV. Advertoriale în limba engleză
Realizarea, redactarea și publicarea a minimum 3 articole de presă tip advertorial și/sau materiale editoriale de diseminare/promovare cu caracter echivalent, în limba engleză, privind promovarea/diseminarea cercetării științifice realizate în organizații de cercetare-dezvoltare-inovare din Regiunea de Dezvoltare Vest. Materialele vor fi publicate în publicații online și/sau offline relevante pentru publicul internațional, mediul academic, zona de cercetare, inovare, tehnologie, educație, economie, dezvoltare regională sau comunicare publică.
Publicațiile internaționale propuse pot include publicații generaliste, platforme specializate în cercetare, educație, inovare, tehnologie, economie sau dezvoltare regională, publicații europene de nișă, platforme media academice sau canale de comunicare cu audiență relevantă pentru obiectivele proiectului.
Cel puțin 1 apariție în limba engleză în mass-media din străinătate va fi realizată într-o publicație cu notorietate ridicată sau cu audiență internațională relevantă.
Publicațiile propuse pot fi comparabile, din perspectiva relevanței editoriale, audienței, notorietății și impactului public, cu publicații și platforme media de tip Euronews, The Guardian, The New York Times, BBC, EU Research, Research Europe, Innovation News Network sau echivalent, fără ca enumerarea să fie limitativă. Enumerarea publicațiilor anterior menționate are caracter orientativ și exemplificativ și nu limitează posibilitatea propunerii altor publicații relevante, acestea reprezentând repere de relevanță și notorietate care vor fi avute în vedere de achizitor în procesul de aprobare a publicațiilor propuse de prestator, fără a constitui o obligație de publicare exclusiv în publicații de același nivel.
Fiecare articol/material editorial va avea:
· o lungime de minimum 1000 de cuvinte, recomandat 1000-1500;
· structură editorială complexă;
· traducere și adaptare profesională în limba engleză;
· contextualizarea cercetării și a impactului regional și european;
· integrarea informațiilor privind proiectul și finanțatorul;
· minimum o imagine relevantă;
· adaptare pentru public internațional;
· integrarea mesajelor-cheie aprobate de achizitor.
Prestatorul va avea obligația de a identifica publicațiile și partenerii media relevanți și de a asigura coordonarea completă a procesului editorial și de publicare.
[bookmark: _heading=h.qi30mj58ymao][bookmark: _heading=h.mu5m3r7iwcnr][bookmark: _heading=h.4l8glfw8yvnc]V. Interviuri cu cercetători
V.1. Organizarea, documentarea, redactarea și publicarea a minimum 4 interviuri scrise ample cu cercetători cu performanțe științifice marcante din Regiunea de Dezvoltare Vest.
Fiecare interviu va avea:
· o lungime minimă de 2.000–4.000 cuvinte;
· structură editorială complexă;
· introducere contextuală;
· minimum 12 întrebări și răspunsuri dezvoltate;
· prezentarea activității de cercetare și a impactului acesteia;
· prezentarea relevanței cercetării pentru publicul larg;
· minimum o fotografie tip portret realizată sau asigurată de prestator;
· adaptare editorială pentru publicația în care este publicat;
· integrarea mesajelor-cheie aprobate de achizitor.
Prestatorul va avea responsabilitatea integrală privind:
· identificarea cercetătorilor;
· contactarea și stabilirea interviurilor;
· coordonarea comunicării cu persoanele intervievate;
· pregătirea documentării editoriale;
· redactarea și editarea materialelor;
· identificarea publicațiilor relevante;
· negocierea și coordonarea aparițiilor media;
· transmiterea materialelor către achizitor pentru aprobare;
· publicarea materialelor și transmiterea dovezilor de publicare.
Selecția cercetătorilor și publicațiilor va fi realizată exclusiv cu aprobarea achizitorului.
[bookmark: _heading=h.oylz92qo4f08]V.1. Organizarea, coordonarea, redactarea și publicarea a minimum 2 interviuri scrise ample cu cercetători beneficiari ai investiției I8 „Dezvoltarea unui program pentru atragerea resurselor umane înalt specializate din străinătate în activități de cercetare, dezvoltare și inovare”.
Interviurile vor respecta cerințele minimale privind lungimea, complexitatea editorială, structura, documentarea și publicarea prevăzute la punctul V.1.
Prestatorul va avea obligația de a identifica cercetătorii, de a stabili interviurile, de a coordona procesul editorial și de a asigura publicarea materialelor în publicații relevante, cu aprobarea prealabilă a achizitorului.
[bookmark: _heading=h.umevo5z3chkt]VI. Participare în emisiune TV
Organizarea și facilitarea participării 2 cercetători în cadrul unei emisiuni TV dedicate promovării cercetării, infrastructurii de cercetare și activităților proiectului.
Prestatorul va asigura:
· identificarea și contractarea partenerului media;
· coordonarea logistică și editorială;
· pregătirea invitaților;
· coordonarea calendarului de apariții;
· elaborarea mesajelor-cheie și a structurii intervențiilor;
· transmiterea materialelor către achizitor pentru aprobare;
· obținerea și transmiterea dovezilor de difuzare.
Postul TV propus trebuie să fie relevant pentru publicul țintă al proiectului și să aibă acoperire locală, regională și/sau națională, după caz.
Postul TV poate fi comparabil cu posturi precum TVR, TVR Timișoara, Digi24, Antena 3 CNN, Prima News, Euronews România sau echivalent, fără ca enumerarea să fie limitativă.
Enumerarea posturilor TV anterior menționate are caracter orientativ și exemplificativ și nu limitează posibilitatea propunerii altor posturi relevante, acestea reprezentând repere de notorietate, relevanță și vizibilitate care vor fi avute în vedere de achizitor în procesul de aprobare a partenerului media propus de prestator.
[bookmark: _heading=h.ydy1bu6n7kkt]VII. Participare în emisiune radio
Organizarea și facilitarea participării cercetătorilor în cadrul unei emisiuni radio dedicate promovării cercetării, infrastructurii de cercetare, carierei de cercetător și activităților proiectului.
Prestatorul va asigura:
· identificarea și contactarea postului radio;
· coordonarea logistică și editorială;
· pregătirea temelor de discuție;
· elaborarea mesajelor-cheie;
· coordonarea calendarului de apariție;
· transmiterea materialelor către achizitor pentru aprobare;
· obținerea dovezilor de difuzare sau participare.
Postul radio propus trebuie să aibă acoperire regională și/sau națională relevantă și audiență comparabilă cu posturi de tip Radio România, Radio Timișoara, Europa FM, Kiss FM, Digi FM sau echivalent, fără ca enumerarea să fie limitativă.
[bookmark: _heading=h.41dfitvbcq02]VIII. Interviu cu personalitate publică din domeniul științei
Organizarea și publicarea a minimum 1 interviu scris și/sau apariție media cu o personalitate publică, specialist, cercetător, expert sau comunicator recunoscut în domeniul științei, educației, tehnologiei, cercetării sau inovării, având notorietate și vizibilitate relevante pentru obiectivele proiectului.
Persoanele propuse pot fi similare ca relevanță și notorietate cu Cristian Presură, Dumitru-Dorin Prunariu sau alte personalități publice relevante pentru domeniul cercetării și comunicării științei, fără ca enumerarea să fie limitativă.
Exemplele anterior menționate sunt orientative și nu constituie condiții obligatorii privind persoana propusă. Achizitorul va analiza propunerea în funcție de relevanța persoanei pentru obiectivele proiectului, credibilitatea acesteia, compatibilitatea cu tematica cercetării și capacitatea de a contribui la creșterea vizibilității campaniei.
Prestatorul va avea responsabilitatea:
· identificării și contactării persoanelor relevante;
· negocierii și coordonării apariției media;
· redactării și/sau coordonării materialului final;
· obținerii aprobărilor necesare;
· coordonării publicării și promovării materialului;
· transmiterii dovezilor de publicare sau difuzare.
Selecția finală va fi realizată cu aprobarea achizitorului.
[bookmark: _heading=h.qb1va9c31gt8]IX. Campanie radio 
Realizarea, producția și difuzarea unei campanii radio dedicate promovării proiectului, infrastructurii de cercetare și rezultatelor cercetării din Regiunea de Dezvoltare Vest.
Campania va include minimum:
· 2 spoturi radio distincte;
· durată de 20–30 secunde/spot;
· producție audio completă, incluzând voice-over, mixaj, editare și adaptare format radio;
· difuzare regională pe o perioadă minimă de 14 zile calendaristice consecutive;
· adaptarea mesajelor în funcție de obiectivele de comunicare aprobate de achizitor.
Posturile radio propuse trebuie să aibă acoperire regională relevantă și audiență comparabilă cu posturi de tip Radio România, Radio Timișoara, Europa FM, Kiss FM, Digi FM sau echivalent, fără ca enumerarea să fie limitativă.
[bookmark: _heading=h.ygivjoq56bam]Prestatorul va transmite achizitorului dovezi complete de difuzare și publicare, incluzând rapoarte generate de partenerii media, playlist-uri, certificate de difuzare și alte documente justificative relevante.
3.3.6.2. Promovare în mass-media din străinătate
În vederea creșterii vizibilității internaționale a cercetării realizate în Regiunea de Dezvoltare Vest și promovării activităților și rezultatelor proiectului în publicații și canale media relevante la nivel european și internațional, prestatorul va avea obligația de a asigura servicii de redactare, coordonare editorială, negociere media și publicare în mass-media din străinătate.
[bookmark: _heading=h.w3q7yylsdvam]I. Realizarea și publicarea a minimum 5 articole/materiale editoriale de promovare a rezultatelor cercetării științifice realizate în cadrul regiunii de dezvoltare Vest în mass-media din străinătate.
Materialele pot fi realizate sub formă de articole de presă, advertoriale, materiale editoriale, materiale de diseminare/promovare, interviuri scrise, reportaje scrise sau alte formate editoriale echivalente, cu condiția aprobării prealabile de către achizitor și a încadrării în obiectivele de comunicare ale proiectului.
Materialele vor fi publicate în publicații online și/sau offline relevante pentru publicul internațional, mediul academic, zona de cercetare, inovare, tehnologie, educație, economie, dezvoltare regională sau comunicare publică.
Publicațiile internaționale propuse pot include publicații generaliste, platforme specializate în cercetare, educație, inovare, tehnologie, economie sau dezvoltare regională, publicații europene de nișă, platforme media academice sau canale de comunicare cu audiență relevantă pentru obiectivele proiectului.
Cel puțin 1 apariție internațională va fi realizată într-o publicație cu notorietate ridicată sau cu audiență internațională relevantă.
Publicațiile propuse pot fi comparabile, din perspectiva relevanței editoriale, audienței, notorietății și impactului public, cu publicații și platforme media de tip Euronews, The Guardian, The New York Times, BBC, EU Research, Science Business, Research Europe, Innovation News Network sau echivalent, fără ca enumerarea să fie limitativă.
Enumerarea publicațiilor anterior menționate are caracter orientativ și exemplificativ și nu limitează posibilitatea propunerii altor publicații relevante, acestea reprezentând repere de relevanță și notorietate care vor fi avute în vedere de achizitor în procesul de aprobare a publicațiilor propuse de prestator, fără a constitui o obligație de publicare exclusiv în publicații de același nivel.
Fiecare articol/material editorial va avea:
· o lungime de minimum 1000 de cuvinte, recomandat 1000-1500;
· structură editorială complexă;
· contextualizarea cercetării și a impactului regional și european;
· integrarea informațiilor privind proiectul și finanțatorul;
· minimum o imagine relevantă;
· adaptare pentru public internațional;
· integrarea mesajelor-cheie aprobate de achizitor.
Prestatorul va avea obligația de a identifica publicațiile și partenerii media relevanți și de a asigura coordonarea completă a procesului editorial și de publicare.
[bookmark: _heading=h.rc1iuw54nzuu]II. Realizarea și publicarea a minimum 2 articole/materiale editoriale de promovare în mass-media din străinătate a rezultatelor cercetării realizate în cadrul investiției I8 „Dezvoltarea unui program pentru atragerea resurselor umane înalt specializate din străinătate în activități de cercetare, dezvoltare și inovare”.
Materialele pot fi realizate sub formă de articole de presă, advertoriale, materiale editoriale, materiale de diseminare/promovare, interviuri scrise, reportaje scrise sau alte formate editoriale echivalente, cu condiția aprobării prealabile de către achizitor și a încadrării în obiectivele de comunicare ale proiectului.
Articolele/materialele editoriale vor evidenția: profilul cercetătorilor; rezultatele activităților de cercetare; relevanța investiției I8 pentru cercetarea lor și impactul internaționalizării cercetării; contribuția cercetării la dezvoltarea regională și europeană.
Fiecare material va avea o lungime minimum 1000 de cuvinte, recomandat 1000-1500 cuvinte și va fi adaptat specificului publicației și publicului țintă.
[bookmark: _heading=h.bagfdaxt1awo]4. Aprobarea materialelor, raportare și dovezi de implementare
Niciun material nu va putea fi publicat, difuzat sau distribuit fără aprobarea prealabilă, explicită și în scris a achizitorului. În cazul în care achizitorul solicită modificări, completări sau adaptări, prestatorul va avea obligația de a transmite variantele revizuite în termenul solicitat de achizitor, astfel încât implementarea activităților să se realizeze în termenul prevăzut în prezentul caiet de sarcini.
Prestatorul va transmite achizitorului dovezi complete de publicare, difuzare și implementare. Prestatorul va avea obligația de a păstra și transmite achizitorului toate documentele justificative necesare pentru recepția serviciilor și pentru demonstrarea îndeplinirii indicatorilor prevăzuți în prezentul caiet de sarcini.
Elemente existente care vor trebui utilizate/integrate
Identitate vizuală a finanțatorului (logo, antet, banner)
Website proiect (https://cecocevest.uvt.ro/)
Pagină Instagram proiect (https://www.instagram.com/cecoce_vest/)
Pagină LinkedIn proiect (https://www.linkedin.com/in/cecoce-vest-b73491283/)
Platformă Citizen Science Vest (https://citizenscience.uvt.ro/ro)
[bookmark: _heading=h.otim7uhj7qsa]5. Sumar livrabile / KPI
Prestatorul va avea obligația de a asigura minimum următoarele livrabile și rezultate:
· minimum 5 campanii integrate de promovare media și publicitate digitală;
· minimum 1.000.000 afișări/impressions cumulate prin campanii digitale;
· minimum 200.000 utilizatori unici atinși în mediul online;
· minimum 300.000 expuneri estimate prin canale offline, broadcast și afișaj digital;
· minimum 15 locații digitale simultane în municipiul Timișoara pentru campania de afișaj digital;
· minimum 14 zile calendaristice consecutive de afișaj digital;
· minimum 36 articole/materiale editoriale publicate în mass-media din România și din străinătate, după cum urmează:
· minimum 15 articole/materiale editoriale de promovare a rezultatelor cercetării științifice realizate în Regiunea de Dezvoltare Vest în mass-media din România;
· minimum 5 articole/materiale editoriale de promovare în mass-media din România a rezultatelor cercetării realizate în cadrul investiției I8;
· minimum 5 articole/materiale editoriale de promovare a rezultatelor cercetării științifice realizate în Regiunea de Dezvoltare Vest în mass-media din străinătate;
· minimum 2 articole/materiale editoriale de promovare în mass-media din străinătate a rezultatelor cercetării realizate în cadrul investiției I8;
· minimum 6 articole/materiale editoriale de presă în limba română privind diseminarea/promovarea cercetării științifice realizate în organizații CDI din Regiunea de Dezvoltare Vest;
· minimum 3 articole/materiale editoriale de presă în limba engleză privind diseminarea/promovarea cercetării științifice realizate în organizații CDI din Regiunea de Dezvoltare Vest;
· minimum 3 apariții în publicații sau canale media cu notorietate ridicată la nivel regional, național și/sau internațional;
· minimum 1 apariție internațională într-o publicație cu notorietate ridicată sau cu audiență internațională relevantă;
· minimum 4 interviuri scrise ample cu cercetători cu performanțe științifice marcante;
· minimum 2 interviuri scrise ample cu cercetători beneficiari ai investiției I8;
· minimum 1 interviu scris și/sau apariție media cu o personalitate publică, specialist, cercetător, expert sau comunicator recunoscut în domeniul științei, educației, tehnologiei, cercetării sau inovării;
· minimum 1 apariție în cadrul unei emisiuni TV;
· minimum 1 apariție în cadrul unei emisiuni radio;
· minimum 1 campanie radio regională;
· minimum 2 spoturi radio distincte, cu durată de 20–30 secunde/spot;
· minimum 1 strategie integrată de promovare media și publicitate digitală;
· minimum 1 manual de identitate vizuală și comunicare al campaniei de marketing;
· raport final consolidat privind activitățile realizate, rezultatele obținute, indicatorii atinși și dovezile de publicare, difuzare și implementare.
[bookmark: _heading=h.mumzm1r706t2]6. Raportare tehnică privind activitățile realizate și rezultatele obținute
Prestatorul va transmite achizitorului un raport tehnic și narativ privind activitățile realizate, instrumentele de promovare utilizate, canalele media implicate, nivelul indicatorilor de vizibilitate atinși și rezultatele obținute în cadrul campaniei.
Raportul va include, după caz:
· descrierea activităților de promovare realizate;
· URL-uri active pentru materialele publicate online;
· rapoarte de performanță;
· dovezi privind difuzările asumate;
· materialele realizate și variantele finale aprobate;
· listă cu livrabilele asumate;
· raport consolidat privind îndeplinirea livrabilelor și indicatorilor prevăzuți în caietul de sarcini.
Prestatorul va transmite achizitorului dovezi de publicare, difuzare și implementare, materiale realizate, rapoarte de performanță și orice alte documente justificative necesare recepției serviciilor.
Materialele respinse sau pentru care achizitorul transmite observații vor fi refăcute, completate sau adaptate de către prestator, fără costuri suplimentare, în termen de maximum 72 de ore de la transmiterea feedback-ului achizitorului, cu păstrarea termenului limită de prestare a serviciilor.
Niciun material nu va putea fi publicat, difuzat sau distribuit fără aprobarea prealabilă, explicită și în scris a achizitorului.
Prestatorul garantează că materialele create în cadrul contractului sunt originale sau utilizate în baza unor drepturi/licențe valabile și că nu încalcă drepturi de autor, drepturi conexe, drepturi asupra imaginii, drepturi de marcă sau alte drepturi ale terților. Prestatorul cesionează achizitorului, la momentul recepției și plății materialelor, drepturile patrimoniale de autor asupra materialelor create special pentru proiect, pe durata legală de protecție, pentru teritoriul mondial, fără limitări privind reproducerea, distribuirea, comunicarea publică, punerea la dispoziție online, adaptarea, modificarea, traducerea și reutilizarea în activitățile de comunicare ale proiectului și ale achizitorului. În cazul materialelor, imaginilor, fonturilor, platformelor, formatelor editoriale sau altor elemente asupra cărora există drepturi ale terților, prestatorul va asigura licențele necesare utilizării de către achizitor în scopurile proiectului și va indica eventualele limitări de utilizare.
[bookmark: _heading=h.45rzju2nmtq0]4.1. Alte precizări
Toate costurile aferente serviciilor de promovare, inclusiv costurile de publicare, difuzare, promovare plătită, media buying, distribuție media, promovare prin platforme digitale, campanii prin Google Display Network sau echivalent, afișaj digital, apariții TV, apariții radio și campanii radio, vor fi suportate de către prestator și incluse integral în oferta financiară prezentată.
Decizia finală asupra tuturor materialelor, conceptelor, publicațiilor, canalelor media, partenerilor media, canalelor de distribuție, locațiilor de afișaj digital și formelor de prezentare aparține achizitorului. Achizitorul are dreptul de a solicita modificarea, completarea, adaptarea sau refacerea materialelor propuse de prestator până la obținerea unei variante finale agreate, în limitele obiectului contractului și ale cerințelor prevăzute în prezentul caiet de sarcini.
Niciun material nu va putea fi publicat, difuzat sau distribuit fără aprobarea prealabilă, explicită și în scris a achizitorului.
Prestatorul va avea obligația de a asigura toate resursele (umane, logistice, editoriale, tehnice și operaționale) necesare pentru implementarea integrală a activităților prevăzute în prezentul caiet de sarcini.
Prețul contractului de achiziție publică este ferm, exprimat în lei, pe toată durata de execuție a contractului. Prestatorul va răspunde pentru calitatea serviciilor prestate și pentru îndeplinirea livrabilelor și indicatorilor asumați prin ofertă.
Plata se va efectua conform condițiilor contractuale.
Plata se face cu O.P. prin Trezorerie, în termen de 30 de zile de la semnarea, fără obiecțiuni, de către Comisia de recepție, a procesului-verbal de recepție, pe baza facturii emise de prestator.
Durata contractului va fi cuprinsă între data semnării contractului de către ambele părți și data de 30.06.2026.
[bookmark: _heading=h.rdogxlm5zvk9]Îndeplinirea indicatorilor cantitativi nu va fi considerată suficientă în lipsa respectării cerințelor calitative și de impact prevăzute în prezentul caiet de sarcini.
Referințele la anumite publicații, platforme sau posturi media au caracter exclusiv orientativ și urmăresc indicarea unui nivel estimativ de relevanță editorială și vizibilitate, fără a constitui obligații privind colaborarea cu respectivele entități.
Materialele realizate și/sau publicate în cadrul contractului vor avea caracter original, documentat, coerent editorial și adaptat publicului țintă. Acestea vor fi redactate pe baza rezultatelor cercetării științifice, a informațiilor furnizate de achizitor, a documentării realizate de prestator și a mesajelor-cheie aprobate.
Materialele vor integra concepte științifice, rezultate relevante, teme din domeniul cercetării, dezvoltării și inovării, precum și elemente privind impactul cercetării asupra comunității, economiei, educației și societății. Conținutul va fi redactat într-o manieră accesibilă publicului larg, fără pierderea rigorii informației prezentate.
Publicarea, difuzarea și distribuirea materialelor se vor realiza exclusiv prin publicații, canale media, platforme digitale, posturi TV/radio și locații de afișaj digital aprobate în prealabil de achizitor.
Prestatorul va prezenta, la solicitarea achizitorului, date relevante privind traficul, audiența, profilul publicațiilor, aria de acoperire, relevanța editorială, estimările de vizibilitate și impactul estimat al canalelor propuse.
Prestatorul va avea responsabilitatea integrală pentru identificarea publicațiilor, contactarea partenerilor media, negocierea aparițiilor, redactarea materialelor, adaptarea editorială, coordonarea publicării/ difuzării/ distribuției, transmiterea materialelor spre aprobare achizitorului și furnizarea dovezilor de implementare.
Achizitorul își rezervă dreptul de a respinge publicațiile, canalele media, partenerii media, locațiile de afișaj digital sau formele de prezentare propuse de prestator în cazul în care acestea nu corespund standardelor de relevanță, notorietate, audiență, credibilitate sau impact estimate de achizitor.
Prestatorul va obține acordurile scrise necesare pentru utilizarea imaginii, numelui, funcției, vocii și declarațiilor persoanelor intervievate sau participante la materiale audio-video, foto, radio, TV sau editoriale, în măsura în care aceste acorduri sunt necesare potrivit legislației aplicabile și regulilor partenerilor media.
Toate materialele realizate în cadrul contractului vor respecta Manualul de Identitate Vizuală PNRR în vigoare la data realizării materialelor, prevederile contractului de finanțare, instrucțiunile finanțatorului/ coordonatorului de reformă și regulile de identitate vizuală ale Universității de Vest din Timișoara. Manualul de identitate vizuală și comunicare al campaniei va fi complementar acestor reguli și nu va putea contraveni elementelor obligatorii de identitate vizuală ale finanțatorului sau ale Achizitorului.
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