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Caiet de sarcini

Prestare servicii de transmisie si tranzit de date
“Internet backup” pe conexiune radio bucli locali
la Sediul Central UVT (Bvd. Vasile Pirvan, Nr. 4, Timisoara)
Cod CPV: 72318000-7

1. Prezentare generala

Prezentul caiet de sarcini cuprinde datele necesare prezentarii ofertei si efectudrii serviciilor
prezentate in continuare, precum si precizari privind conditiile suplimentare, altele decdt cele cuprinse
in normele specifice in vigoare.

Datele prezentate sunt obligatorii pentru Prestator, dar nu exclud obligativitatea respectarii
prescriptiilor cuprinse in normativele republicane sau departamentale, standarde de stat.

in prezentul caiet de sarcini nu este specificatd totalitatea prescriptiilor generale cuprinse in norme,
dar a caror aplicativitate este obligatorie pentru achizitor si prestator.

Nu se vor efectua modificari ale prezentului Caiet de sarcini, dupd demararea procedurilor de
achizitie publica.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de afribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. fn acest sens orice ofertd prezentatd, care se
abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care
propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de
sarcini.

Ofertarea de servicii inferioare celor cerute prin Caietul de sarcini va atrage anularea ofertei.

Furnizorii comerciali de servicii de Internet ai UVT trebuie si satisfaca o serie de cerinte minimale
menite a asigura conectivitatea adecvatd a retelei de date a UVT (denumitd mai departe UVT-NET) citre
Internet (reteaua globala de interconectare). Se doreste achizitionare unei conexiuni de date de tip bucla
locala radio pentru a avea o solutie de backup care sa nu depinda de conexiunile principale pe fibra optica
care din cauza unor lucrari in mai multe randuri a fost intrerupta (inclusiv liniile secundare de fibra optica
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au suferit avarii in acelasi timp cu linia principala RoEDU). Conexiunea de tip radio nu depinde de lucrarile
care cauzeaza intreruperea fibrei optice asigurand o disponibilitate mult mai ridicata.

Suplimentar conexiunii fizice de date pe mediu de comunicare radio se va furniza si un serviciu BGP pentru
tranzitul de date si anuntarea prefixelor UVT-NET:

e 85.120.204.0/22

e 194.102.62.0/23

2. Cerinte tehnice

Din punct de vedere tehnic furnizorul de servicii trebuie si satisfacd urmitoarele cerinte:
e Suport pentru sesiuni multiple BGPv4 pe aceeasi interfatd:
o asigurare tranzit de date, fara limita de volum, si anuntarea prefixelor UVT-NET,
AS199513:
m 85.120.204.0/22
m 194.102.62.0/23
o anuntarea prefixelor UVT-NET se va face catre cel putin 2 peeringuri partenere ale
furnizorului de servicii de acces la Internet; '
e Support IPv6 native/dual-stack;
e Cerinte de peering:
o Prezenta directd pe cel putin doud din urmétoarele exchange-uri:

= DE-CIX Frankfurt;

= AMS-IX (Amsterdam) — 1 x 10GE

» LINX (Londra) — capacitate 19Gbps pe legatura [00GE
»  VIX (Viena) — capacitate 2.5Gbps pe legatura 10GE

o In situatia in care furnizorul de servicii este subsidiard, filiald sau branch al unei
entitdfi externe atunci se accepta legdturile entitdfii externe la exchange-uri.

e  Din punct de vedere al SLA-ului (Service Level Agreement) furnizorul va asigura:

o Conexiunea intre UVT-NET si furnizorul de servicii va fi realizatd la nivel L2
Ethernet, folosind circuite punct la punct (garanténd astfel exclusivitatea UVT-NET
pe mediul fizic aferent);

o Latimea de banda minimald va fi de:

« garantat 200Mbps upload/download (full-duplex) in Internet si
metropolitan;

o Latenta ICMP medie intre UVT-NET si furnizor de MAXIM 10 ms (considerénd un
pachet standard ICMP de 32 bytes. Latenta va fi mdsurata intre CPE-ul UVT si Edge
router-ul furnizorului);

o “Packet Delivery Rate”: minim 99%;
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o Latimea de bandd internd a furnizorului (intre edgerouter-ul expus UVT-NET si
routerele prezente in exchange-uri si peering-uri) va fi de 200 Mbps;
o Latenta “end-to-end” intre oricare doud edgeroutere ale furnizorului va fi de maxim
10 ms (considerénd un pachet standard ICMP de 32 bytes)
o Uptime de minim 99%
e Furnizorul va asigura 2 adrese 1Pv4 publice (IP fix), astfel:
o 1 adresa IPv4 rutabila de catre furnizor;
o 1 adresa IPv4 folosita pentru configurarea sesiunii BGP;

e Lanivelul retelei de acces se vor utiliza legaturi de tip link radio (microunda PDH) sau microunda
Ethernet pentru transport Ethernet nativ (packet over the air).

e Legaturile radio punct la punct utilizate vor operea in benzi licentiate ITU-R si CEPT cu frecvente
de 13, 15, 18,23 si 38 Ghz.

e Acestea cerinta este obligatorie in vederea oferirii de conexiuni lipsite de erori si de inalta calitate
necesare realizarii de legaturi de comunicatie de mare viteza.

e in cazul in care furnizorul oferd achizitorului in custodie echipamente hardware, acesta trebuie si
fie rack-montabile, de maxim 2U (per unitate), si alimentabile la 220V-AC prin conector Cl4
(conector standard pentru server-e).

e Furnizorul de servicii va permite tranzitul traficului aferent UVT-NET fard nici un fel de
manipulare, conditionare sau intarziere, exceptnd situatiile definite de legislatie.

Furnizorul de servicii va asigura confidentialitatea datelor, conform legislaiei in vigoare.
Furnizorul va notifica operatorul UVT-NET privind orice intreruperi planificate cu cel putin 3 zile
lucritoare,

e TFurnizorul va depune toate eforturile necesare pentru rezolvarea tuturor incidentelor neprevazute,
in vederea asigurarii SLA-ului agreat mai sus.

e Furnizorul va asigura asistenta tehnicd non-stop (24*7). fn virtutea acestui lucru va furniza datele
de contact (atat online, email cét si telefonic) pentru semnalarea problemelor tehnice.

Alte conditii contractuale:
a) Durata serviciilor solicitate va fi de 12 luni.
b) Preluarea deranjamentelor se va face 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Preluarea deranjamentului
se va face prin apelarea gratuitd din reteaua Prestatorului a cel putin unui numir de telefon, de
tip ,,hot line". in oferta va fi descris sistemul de asigurare a asistentei tehnice i de remediere a
defectiunilor. Se vor respecta urmatoarele valori:
e Timp de rispuns (max. | minut)
e Timp de notificare (max. 2 ore)
e Timp de restabilire (max. 6 ore)
¢) Prestatorul va asigura un account manager si o persoand de suport dedicata pentru a asigura o
buna gestionare a contractului. Prestatorul va furniza numele persoanelor desemnate la data
depunerii ofertei;
d) Contractul se considerd implementat, doar in momentul finalizarii implementdrii conexiunii
radio la achizitor, cu confirmare din partea achizitorului ¢ acest serviciu este functional.
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Facturarea serviciilor furnizate de citre prestator, se va face incepand cu data finalizarii
implementarii conexiunii radio.

e) Instalarea circuitelor si punerea in functiune a serviciilor solicitate cu echipamentele aferente,
inclusiv implementarea BGP fin infrastructura achizitorului, va fi de maxim 30 zile
calendaristice, de la semnarea contractului intre prestator si achizitor.

Director IT& Sef Serviciy IT&C
Anton L]© Rohert SYARO
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